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Hoofdstuk 1 Inleiding
Een accounting information system (AIS) bestaat uit mensen, procedures en informatie technologie. Een AIS draagt in elke organisatie zorg voor drie belangrijke functies: 

1. Verzamelt en bewaart gegevens van activiteiten en transacties

2. Data wordt omgezet in gegevens die helpen bij het maken van beslissingen.

3. Voorziet in adequate controle (Safeguarding assets!)

AIS komt terug in de vijf cycles te weten, expenditure, production, human resources, revenue and financial cycle.

Een AIS speelt een belangrijke factor bij het helpen van een organisatie om een strategische positie te verkrijgen en vervolgens te behouden. (Porter)

Ook speelt een AIS een ondersteunende rol bij de waardeketen.

Een AIS voegt waarde toe in de informatieverzorging. Een goed ontworpen AIS kan:

1. Kwaliteit verbeteren en kostenverlagend werken

2. Efficiency verbeteren

3. Het besluitvormingsproces verbeteren

4. Kennis delen

De waarde van informatie is het voordeel wat door deze informatie verkregen is minus de kosten van het verkrijgen van deze informatie.

De toekomstige AIS zullen er voornamelijk uitzien als ERP systems (Enterprise resource plannning systems). Dit is een geïntegreerd geheel van alle activiteiten van de organisatie inclusief de traditionele AIS.

Hoofdstuk 2 Elements and procedures of general ledger-based accounting information systems

Accounting information system:

1. Het efficiënt en effectief verzamelen en vastleggen van gegevens omtrent de bedrijfsactiviteiten en transacties

2. Gegevens omzetten in informatie die gebruikt kan worden voor het maken van beslissingen en beschikbaar is voor degenen die het nodig hebben. Bv. het management heeft informatie nodig om de bedrijfsactiviteiten te plannen, uit te voeren en in de greep te houden.

3. Zorgen voor adequate controles, zodat gegevens over de bedrijfsactiviteiten juist en tijdig zijn vastgelegd en om deze gegevens te bewaken.

4. Het efficiënt en effectief verzamelen en vastleggen van gegevens omtrent de bedrijfsactiviteiten en transacties

Basisfunctie van een AIS ( De eerste functie AIS) :

het efficiënt en effectief verwerken van gegevens over de door een organisatie uitgevoerde transacties.

Het verwerken van transacties bestaat uit 3 basisstappen, die tevens in de volgende volgorde dienen te geschieden:

1. transactiegegevens vastleggen op brondocumenten;

2. verwerken van de bij 1 genoemde data in een dagboek;

3. registreren van de transacties in een (sub)grootboek.

AD.1: Transactiegegevens vastleggen op brondocumenten.

Brondocumenten zijn speciale formulieren die worden gebruikt om transactiegegevens vast te leggen.

Aan het gebruiken van brondocumenten zijn beheersingsmaatregelen verbonden:

· volledigheid: doorlopend nummeren van elk brondocument;

· nauwkeurigheid en efficiency: vastleggen van transactiegegevens op goed ontworpen brondocumenten.

AD 2:Verwerken van de bij 1 genoemde data in een dagboek.

Nadat transactiedata is geregistreerd op brondocumenten dient dezelfde data te worden verwerkt in een dagboek. Het boeken in een dagboek bevat de te beboeken rekeningen en de bedragen.

Bij dagboeken kan een onderscheid gemaakt worden tussen algemene en speciale dagboeken.

Een algemeen dagboek wordt gebruikt voor bijzondere en /of periodieke transacties, zoals salaris betalingen en periode aanpassingen / afsluitingen.

Een speciaal dagboek ondersteunt de registratie van grote aantallen en/of routinematige transacties, zoals contante verkopen, verkopen op rekening en inkopen op rekening.

AD 3: Registreren van de transacties in een (sub)grootboek.

Post Transactions to Ledgers

(Sub)grootboeken worden gebruikt om de financiele status van een bedrijf weer te geven.

Het grootboek bevat samengevatte informatie over bezittingen / schulden en opbrengsten / kosten. 

Het subgrootboek registreert alle gedetailleerde data voor een deelproces.

Het grootboek bevat een rekening met het totaal van alle individuele rekeningen uit de subadministratie.

Een audit trail is een middel om de juistheid en de rechtmatigheid van de boekingen te kunnen controleren.

De indeling van het grootboek in verschillende grootboekrekeningen is belangrijk, omdat het de samenstelling van de financiële overzichten beïnvloedt.

De tweede functie AIS: Informatieverschaffing ten behoeve van besluitvorming v/h management.

2 soorten rapportages: 
1. Financiële rapportages

2. Managementrapportages

Ad 1. Financiële rapportages

Activiteiten om te komen tot financiële rapportage:

(1) Proefbalans uitdraaien

(2) VJP’s en proefsaldibalans uitdraaien

(3) Exploitatie-overzicht opstellen

(4) Resultaat naar vermogensrekening overboeken

(5) Balans opstellen

(6) Kasstroomoverzicht opstellen

Ad 2. Managementrapportages

Zowel traditionele financiële besturingsvariabelen als operationele gegevens zijn van belang. Van belang is dat AIS zo wordt ingericht dat beide zo worden verzameld dat ze gemakkelijk geïntegreerd kunnen worden in rapportages.

Andere gegevens moeten worden verzameld vanuit externe bronnen (voorbeeld: mate van klanttevredenheid). Deze data moet zo mogelijk ook in de AIS met interne data worden geïntegreerd. 

Budget



= de formele vastlegging van doelen in financiële zin.

Cashbudget


= overzicht van geprognotiseerde in- en uitgaande kasstromen.

Operationeel budget

= geprognotiseerde opbrengsten en kosten voor gegeven periode.

Prestatierapport


= geeft overzicht van werkelijke opbrengsten en kosten versus budget met de

afwijkingen.

Management by exception

= sturing op basis van afwijkingen t.o.v. budget.

Meting beïnvloedt gedrag, zowel in goede als in kwade zin. Wanneer een bepaald punt wordt gemeten zal personeel zich daar op toeleggen. Dit kan ten koste gaan van andere punten die niet worden gemeten, maar wel van belang zijn. 

De derde functie AIS: Voorzien in een adequate interne controle

De derde functie van een AIS is het voorzien in een adequate interne controle om de volgende drie basis doelstellingen te realiseren :

Waarborgen dat informatie, gegenereerd door het systeem, betrouwbaar is

Waarborgen dat bedrijfsactiviteiten efficiënt en in overeenstemming met de doelstellingen van het

management zijn en conform het beleid zijn.

Bescherming van de bezittingen (inclusief gegevens) van de organisatie

Twee belangrijke manieren om deze doelstellingen te verwezenlijken zijn :

1 Verschaffen van adequate documentatie van alle bedrijfsactiviteiten (procedures/werkinstructies)

2 De AIS zo ontwerpen dat een effectieve scheiding van werkzaamheden  mogelijk is (functiescheidingen)

HOOFDSTUK 3 Systeemontwikkelingen en documentatietechnieken

In het hoofdstuk worden de volgende vragen beantwoord:

1) Welke hulpmiddelen en technieken moet een organisatie gebruiken om het bestaande systeem te documenteren, zodat het makkelijk te begrijpen is en evaluatie van het systeem mogelijk is?

2) Welke hulpmiddelen en technieken moet een organisatie gebruiken om een nieuw computergestuurd informatiesysteem op te stellen?

Documentatie:

Documentatie zijn de beschrijvingen, stroomschema’s, diagrammen en overig geschreven materiaal waarin beschreven is hoe het systeem werkt.

Narrative description:

Een gedetailleerde uitleg van de systeemcomponenten en de wisselwerking hiertussen.

Er zijn verschillende hulpmiddelen en technieken om een systeem te beschrijven, de volgende hulpmiddelen worden besproken:

· data flow diagrams (dfd)

· document flowcharts

· computer system flowcharts

· program flowcharts

· decision tables

Deze hulpmiddelen besparen zowel tijd als geld en hebben een toegevoegde waarde voor de organisatie.

Afhankelijk van je functie moet je documentatiehulpmiddelen kunnen begrijpen op één van onderstaande niveaus:

1) Minimaal moet je de documentatie dusdanig kunnen lezen, dat je begrijpt hoe het systeem werkt.

2) Hierna komt de stap om m.b.v. de documentatie van het systeem de interne controle (welke is ingebakken in het systeem) te evalueren. Hierbij de sterkten en zwakten van het systeem aangeven en tevens verbeteringen adviseren.

3) De meeste ervaring / kennis is nodig om het systeem te documenten, i.c. beschrijving van het systeem maken. Dit is bv. nodig indien een nieuw systeem wordt opgesteld, waarvoor een uitgebreide handleiding moet worden opgesteld.

O.b.v. de RAC is het voor de register-accountant verplicht om op zijn minst (de documentatie van) het systeem te kunnen begrijpen.

Data Flow Diagram (DFD)

Een DFD geeft een grafische weergave van de datastromen binnen een organisatie. Het wordt gebruikt om bestaande systemen te documenteren en om nieuwe systemen te ontwerpen. Zie voor een voorbeeld van een DFD hoofdstuk 3 blz. 62.

Een DFD bestaat uit 4 basiselementen

Data Sources and Destinations

Een grafische weergave (vierkant) van een organisatie of individu dat data verzend of ontvangt via of van het systeem.

Data Flows

Een data flow geeft de datastroom tussen processen, data stores en data sources en destinations weer.

Transformation processes

Geeft de transformatie van data weer.

Data store

Tijdelijke of permanente opslag van data. In DFD’s wordt het fysieke opslagmedium niet genoemd, wel wordt een beschrijving gegeven.

Data dictionary

Bevat een beschrijving van alle data elementen, opslagen en stromen in een systeem, inclusief het opslaan en verwerken van data, documenten en fysieke onderdelen zoals voorraad.

DFD’s worden onderverdeeld in verschillende levels (hoe lager hoe gedetailleerder). Het hoogste level is het context diagram, dit level geeft een totaalbeeld van een systeem.

Flowchart

Een analytische techniek die gebruikt wordt om specifieke onderdelen van een informatie systeem te beschrijven. Hierbij wordt een standaard set symbolen gebruikt (zie boek blz. 69 t/m 71). Een onderverdeling van de symbolen kan als volgt weergegeven worden:

Input/output symbolen:
devices/media die input beschikbaar stellen aan of output registeren van processing activiteiten.

Processing symbolen:
laat zien wat voor device gebruikt wordt om data te processen of wanneer processing handmatig uitgevoerd wordt.

Opslag symbolen:
geeft de devices weer die gebruikt worden om data op te slaan wat het systeem op dat


moment niet gebruikt.

Stroom en overige symbolen = geeft de stroom van data/goederen weer. Geeft ook weer daar waar flowcharts beginnen of eindigen, waar beslissingen genomen worden en wanneer toelichting toegevoegd moet worden.

Document flowchart

Geeft de stroom van documenten en informatie weer tussen verantwoordelijkheidsgebieden binnen een organisatie. Document flowchart volgt een document van wieg tot graf. Het is vooral handig in gebruik voor het analyseren van de adequaatheid van beheersprocedures in een systeem (interne controles of functiescheiding). 

Internal control flowcharts zijn flowcharts die interne controles beschrijven en evalueren.

System flowcharts

System flowcharts zijn flowcharts die de relatie tussen input, transformatie en output laten zien van een AIS systeem. Dit houdt concreet in dat het meer gedetailleerd aangeeft dan een DFD welke data er gebruikt wordt en naar welke bestanden deze data heen gaat.

Een voorbeeld hiervan is te zien op pagina 75.

Program flowcharts

Program flowcharts gaan nog dieper. Die laten zien welke reeks van handelingen een computer uitvoert binnen het bepaalde programma. Dit houdt in dat een program flowchart waarin aangegeven staat wat de computer doet als het antwoord nee of ja is op een bepaalde vraag of gegeven die ingevoerd wordt.

Een voorbeeld hiervan is gegeven op pag 77.

DFD’s en flowcharts zijn de twee meest gebruikte ontwikkelings- en documentatie gereedschappen. De gebruikers zijn ook nog eens tevreden over deze gereedschappen.

Verschillen DFD’s en flowcharts:

· Een DFD laat een stroom van data zien en wat er gebeurt in een systeem terwijl een flowchart de stoom van documenten of records laat zien die data bevatten.

· Flowcharts worden voornamelijk gebruikt om bestaande systemen te documenteren terwijl DFD’s gebruikt worden voor het ontwerpen van nieuwe systemen

· Bij DFD’s worden slechts 4 symbolen gebruikt terwijl bij flowcharts veel verschillende symbolen gebruikt worden zodat meer gedetailleerd kan worden vastgelegd.

· Een DFD laat de logische stroom van data zien, terwijl een flowchart de tastbare stroom van data laat zien.

Logische view

De manier waarop gebruikers op een conceptuele manier de relatie tussen data items organiseren en begrijpen.

Psychologische view

Verwijst naar hoe, waar en door wie de data daadwerkelijk georganiseerd en bewaard wordt.

Decision tables

Een beslissingstabel is een tabelmatige presentatie van de beslissingslogistiek. Voor elke gegeven situatie, geeft een beslissingstabel alle condities (the ifs) die mogelijk zijn bij het nemen van de beslissing. De beslissingstabel geeft tevens een lijst van alternatieve acties (the thens). Elke unieke combinatie (als er sprake is van deze situatie, neem dan deze beslissing) wordt een beslissingsregel genoemd.

Een beslissingstabel bestaat uit 4 delen: de conditie en actie ‘stubs’ en de conditie en actie ‘entries’.

Conditie stub: bevat de verschillende logische condities waarvoor de invoerdata getest is.

Conditie entry: bestaat uit een set van verticale kolommen die elk een beslissingsregel vertegenwoordigen waarvan de invoer yes, no of – moet zijn.

Actie stub: bestaat uit de acties die het programma moet uitvoeren

Actie entry: laat zien wanneer een actie heeft plaatsgevonden

Het voordeel van beslissingstabellen is dat ze duidelijk alle logische relaties tussen de invoerdata laten zien.

Een beslissingstabel laat echter niet een reeks van handelingen zien binnen een programma en kan onhandelbaar groot worden voor complexe programma’s.

Accountants kunnen de beslissingstabellen gebruiken voor het evalueren van de applicatieprogramma’s van de klant. 

Samenvatting en conclusie

In de samenvatting wordt uitgelegd hoe DFD’s en flowcharts bijdragen aan het vergroten van het inzicht in de diverse processen binnen een bedrijf. Door dit verbeterde inzicht kan de accountant samen met de klant verbeterpunten opsporen.

HOOFDSTUK 12 The revenue cycle: sales and cash collections 
Leerdoelstellingen:

Na de bestudering van dit hoofdstuk, moet je:

· De belangrijkste bedrijfsactiviteiten en de daarbij behorende dataverwerkende processen kunnen beschrijven.

· Aan kunnen geven hoe de ontwikkelingen in de IT de revenue cycle kunnen beïnvloeden.

· Je begrip van de revenue cycle kunnen documenteren.

· De belangrijkste bedreigingen in de revenue cycle kunnen herkennen en de adequaatheid van de diverse controleprocedures m.b.t. deze bedreigingen kunnen beoordelen.

· De beslissingen die in de revenue cycle gemaakt worden en de hiervoor benodigde informatie kunnen bespreken.

· Een data model van de revenue cycle kunnen lezen en begrijpen.

Introductie:

De revenue cycle is een geheel van bedrijfsactiviteiten en bijbehorende informatieverwerkende processen m.b.t. het verschaffen van goederen en diensten aan klanten en in ruil hiervoor geld verkrijgen.

De belangrijkste externe uitwisseling van informatie is die met de klanten (zie figuur 12.2 op blz 415).

De drie basisfuncties van een AIS m.b.t. de revenue cycle:

· De eerste beschrijft de basis bedrijfsactiviteiten in de revenue cycle en hoe data m.b.t. deze activiteiten opgesloten zit en voortgebracht wordt door een AIS.

· De tweede bespreekt de belangrijkste controleobjecten in de revenue cycle en legt uit hoe een AIS ontworpen kan worden om de bedreigingen in de revenue cycle te kunnen ondervangen.

· De derde bespreekt een datamodel die laat zien hoe een AIS efficiënt en effectief de benodigde informatie m.b.t. beslissingen in de revenue cycle op kan slaan en kan organiseren.

Revenue cycle business activities.

Sales Order Entry

Het eerste proces in de revenue cycle is de Sales Order Entry (vastlegging van verkooporders) en omvat 3 belangrijke activiteiten: het beantwoorden aan de door de klant geplaatste verkooporders, het controleren van de kredietstatus van de klanten en de beschikbaarheid van voorraad. (voor een level 1 DFD zie figuur 12.4 op blz 418)

Voor elke verkooporder worden de volgende gegevens vastgelegd: klantnummer, nummer van de verkoper, artikelnummers en artikelhoeveelheden en de verzochte afleverdatum.

Om ervoor te zorgen dat de invoer van deze orders juist is, worden de volgende controles uitgevoerd:

· Validity checks

· Redundant data checks

· Field checks

· Reasonableness tests

· Range checks

· Completeness tests

De verkooporder bevat artikelnummers, bestelde hoeveelheden, prijzen en leveringsvoorwaarden. De verkooporders blijven op de afdeling Sales Order Entry om vragen over deze orders te kunnen beantwoorden, ze gaan ter bevestiging naar de klanten en ze gaan naar de vervoersafdeling en naar de factureerafdeling.

Tevens autoriseert de Sales Order Entry de verplaatsing van de goederen naar de vervoersafdeling.

Door gebruikmaking van de volgende IT-trends bij orderverwerking kan efficiënter worden gewerkt:

· on-line verbinding tussen de leverancier en klant (EDI)

· e-mail

· laptops

· klant kan zelf bestellen verrichten bij de leverancier (OCR en internet)

Shipping
Sleutelbeslissingen en informatiebenodigdheden

Het vervoer van de bestelde goederen vormt de twee fase in de revenue-cycle. Voor een effectief en efficiënt vervoer van goederen in een goed AIS van essentieel belang. De expeditieafdeling van een bedrijf heeft de taak van de planning van het vervoer op basis van haar AIS.

Documenten, bestanden en procedures
De orderafdeling geeft een picking ticket af aan de expeditieafdeling voor het vervoer van de goederen. De expeditieafdeling vergelijkt de fysieke gesteldheid en kwaliteit van de goederen met de picking ticket en de hoeveelheden met het eerder ontvangen packing ticket. Bij onjuistheden in hoeveelheden verstuurt de afdeling expeditie een back-order naar de orderafdeling.

Hierna worden de afgeleverde goederen verwerkt in de KVA. Vanuit de KVA wordt een afleverbon (bill of lading) gemaakt waarin het soort goederen, afleveradres en speciale vervoersinstructies in zijn opgenomen. Deze afleverbon dient door de klant te worden ondertekend als bewijs van levering van de goederen.

Mogelijkheden van gebruikmaking IT-trends

· geautomatiseerde warehouse-systems die bestaan uit computers, barcode scanners, lopende banden en vorkliften kunnen de tijd en kosten van verplaatsing van en naar het magazijn verkleinen.

· gebruikmaken van radio frequency data communication (RDDM) in de vrachtwagens, zodat ze niet eerst naar een verzamelpunt moeten om hun volgende afleveradres te krijgen.

Billing and accounts receivable

Sleutelbeslissingen en informatiebenodigdheden
De derde fase in de revenuefase betreft de facturering van de verkochte goederen. De factureerafdeling heeft gegevens nodig over de goederen (hoeveelheden) van de expeditieafdeling en gegevens nodig over de prijsafspraken van de verkoopafdeling. Maandelijks worden de afgeleverde goederen gefactureerd. Indien er terugzendingen hebben plaatsgevonden, dan dient er een creditfactuur te worden gemaakt op basis van een aangeleverde creditmemo van het magazijn. Indien er een vordering oninbaar is geworden dient er een rapportage te worden vervaardigd over het oninbaar zijn van de vordering.

Type facturering

De meest voorkomende vormen van facturering zijn voor- en nafacturering. De meest in de praktijk voorkomende vorm van facturering betreft de nafacturering. Dit geschied, nadat de factureerafdeling de bestelbon van de orderafdeling en de afleverbon van de expeditieafdeling heeft ontvangen en gematcht met elkaar. De facturering verloopt in de volgende vier stappen:

1) Nieuwe records worden aangemaakt in de factureerapplicatie en de facturen worden geprint op hardcopy en verstuurd naar de klanten.

2) In het klantenbestand (debiteurenadministratie) wordt een vordering opgeboekt.

3) De openstaande orders in het orderbestand worden bijgewerkt in het orderbestand.

4) Nadat alle facturen zijn geboekt wordt er een verslag uitgedraaid van de totale verkopen.

Methoden voor het behouden van vorderingen

1.
Open-invoice method

Klanten betalen aan de hand van een factuur.

Elke maand wordt er een overzicht uitgedraaid met alle openstaande facturen en de ouderdom.

Voordelen van de “Open-invoice method”:

· Kortingen kunnen gegeven worden indien de klant direct betaalt;

· Meer spreiding van ontvangsten gedurende de maand.

Nadelen van de “Open-invoice method”:

· Methode is complex doordat de ouderdom van elke vordering van elke debiteur bekend moet zijn.

2.
Balance-forward method

Klanten betalen aan de hand van het overzicht van het openstaande saldo aan het einde van de maand, dus niet aan de hand van individuele facturen.

(voorbeelden zijn Visa, Mastercard en V&D)

3.
Cycle billing  

Een proces om de ontvangsten van debiteuren te spreiden over de maand. Het maandelijkse overzicht van een debiteur wordt in meerdere delen aan de klant gefactureerd.

Tevens heeft cycle billing het voordeel dat de tijd welke benodigd is voor het printen van de overzichten gespreid wordt.

Mogelijkheden voor het gebruik van informatietechnologie

Het uitdraaien van facturen in een batch heeft 2 nadelige gevolgen voor de cash-flow:

1. Vertraging tussen het moment van versturen van de goederen en het moment dat de factuur wordt opgemaakt. Oplossing is het direct uitprinten van de factuur nadat de melding van expeditie is ontvangen dat de goederen zijn verstuurd.

2. Vertraging tussen het opmaken van de factuur en de ontvangst van de debiteur, als gevolg van het reguliere mail systeem. Oplossing is het implementeren van EDI, waardoor de facturen sneller en met lagere kosten bij de debiteur terecht komen.

Door een goed AIS-systeem kan de behoefte om facturen op te maken en te archiveren geëlimineerd worden, dat is als de klant ook in het bezit is van een degelijk AIS-systeem. Aangezien gegevens reeds in een vroeg stadium bij leverancier en afnemer bekend zijn verloopt het proces van het factureren sneller. De afnemer weet immers de prijzen reeds bij het plaatsen van de order en de hoeveelheden bij ontvangst van de goederen.

Dit zogenaamde “factuurloos factureren” bespaart zowel de afnemer als de leverancier tijd en geld als gevolg van het elimineren van de behoefte aan een traditioneel proces.

“Image-processing” is het creëren en opslaan van digitale versies van al het papierwerk van een klant. Deze digitale gegevens worden aan de hand van een optische disk op de LAN van klant ontvangen. Dit heeft als voordeel dat:

1. de gegevens van een klant snel toegankelijk zijn (geen archief meer) voor de klant en voor de leverancier;

2. klachten snel kunnen worden opgelost aangezien de klant en de leverancier tegelijkertijd de gegevens kunnen raadplegen en op een dergelijke manier tot een oplossing kunnen komen; 

3. er minder ruimte voor het archiveren van documenten benodigd is.

Een dergelijk AIS-systeem biedt tevens de mogelijkheid om het factureringsproces samen te voegen met het verkoop- en marketingproces.

Het innen van financiële middelen

Het innen van financiële middelen is de vierde stap in de opbrengstencyclus.

Belangrijke beslissingen en informatiebehoeften

Aangezien financiële middelen gemakkelijk gestolen kunnen worden, is het van belang om hiertoe gepaste maatregelen te treffen.

Een maatregel is om een scheiding te maken tussen de functie van debiteurenbeheer en de functie van kasbeheer. De functie van debiteurenbeheer dient wel inzicht te hebben in de ontvangsten van de debiteuren. Dit kan op 2 manieren geschieden: het sturen van 2 kopieën van de factuur, waarbij er een geretourneerd dient te worden bij betaling van de debiteur (remittance), of de postkamer een lijst laten maken, waarop alle geretourneerde facturen met bedrag vermeld staan, en deze naar debiteurenbeheer zenden. 

Documenten, gegevens en procedures

In deze paragraaf wordt figuur 12.13 op pagina 437 in woorden uitgelegd.

Mogelijkheden voor het gebruik van informatietechnologie

In het proces beschreven in figuur 12.13 bestaan er drie vormen van vertraging tussen het moment waarop de verkoop heeft plaatsgevonden en het moment dat het bedrijf kan beschikken over de financiële middelen.

1. De tijd dat de betaling van de klant in het mail systeem is.

2. De tijd waarin de geretourneerde factuur is verwerkt.

3. De tijd waartussen de cheques aan de bank verstuurd zijn en de bank de financiële middelen heeft overgemaakt.

Deze tijd kan gereduceerd worden door gebruik te maken van een postbus, waar klanten hun geretourneerde facturen heen sturen en de bank daar direct toegang tot heeft. Dit kan ook elektronisch.

Andere mogelijkheden om de tijd te reduceren is EFT (Electronic Funds Transfer) waarbij klanten hun geld direct naar de bankrekening van het bedrijf overstorten, FEDI (Financial Electronic Data Interchange) en credit cards. 

Controle: Doelstellingen, bedreigingen en procedures

Functie van AIS is controlemaatregelen te verschaffen om de volgende doelstellingen te bereiken:

1. Alle transacties zijn naar behoren geautoriseerd.

2. Alle vastgelegde transacties zijn valide (werkelijk geschied).

3. Alle valide, geautoriseerd transacties zijn vastgelegd.

4. Alle transacties zijn nauwkeurig vastgelegd.

5. Bezittingen (geld, inventaris en gegevens) zijn beveiligd tegen verlies of diefstal.

6. Zakelijke activiteiten zijn efficiënt en effectief uitgevoerd.

Zie tabel 12.1 op pagina 411 voor bedreigingen, vv en controlemaatregelen in de opbrengstencyclus.

Invoer van verkooporders

Bedreiging 1: Verkopen aan klanten met weinig geld

Risico is oninbaarheid van vorderingen, dit risico kan verminderd worden door elke verkoop te autoriseren.

Hierbij is het van belang om van klanten een betalingshistorie bij te houden en klanten een limiet toe te kennen.

Transport

Bedreiging 2: Fouten in transport

Fouten in transport als verkeerde aantallen, verkeerde goederen of een verkeerde locatie kunnen verminderd worden door de order met de pakbon af te stemmen.

Bedreiging 3: Diefstal van goederen

Er kunnen diverse controlemaatregelen getroffen worden om diefstal tegen te gaan:

1. Goederen opslaan in een bewaakte locatie waar geen fysieke toegang mogelijk is.

2. Alle voorraadtransacties binnen het bedrijf dienen te worden vastgelegd. Zowel de magazijnbeheerder als de vervoerder dienen de pakbon te tekenen.

3. Vastgelegde aantallen van goederen dienen periodiek afgestemd te worden met de fysiek aanwezige voorraad, waarbij werknemers verantwoordelijk voor voorraadbeheer aansprakelijk dienen te worden gesteld.

Facturatie

De voornaamste doelstelling van de facturatie is het versturen van de juiste facturen. Zie bedreiging 4 en 5.

Bedreiging 4: Het niet facturen bij een levering

De belangrijkste bedreiging bij de facturatie is het niet facturen bij een bepaalde levering. Hierdoor ontstaan fouten in omzet en voorraad. Deze bedreiging kan voorkomen worden door het uit elkaar halen van het inladen en de facturatie. Mocht dit niet het geval zijn dan kunnen werknemers bestellingen uitleveren aan bekenden zonder dat er een factuur aan ten grondslag ligt. Een andere oplossing is het doornummeren van de documenten zoals: ordernummer, laadbrieven en facturen. Lading zal dan altijd moeten verwijzen naar een laadbrief, een order en een factuur.

Bedreiging 5: Fouten in factuur

Een andere bedreiging is foutieve facturatie. Hierbij kan gedacht worden aan verkeerde weergave van de prijzen of facturatie van artikelen die niet geleverd of teruggezonden zijn. Dit kan leiden tot ontevreden klanten of een verlies voor het bedrijf.

Het verkeerd weergeven van de prijzen kan voorkomen worden door een controle van de computer die de gegevens controleert aan de hand van de voorraad. Kwantitatieve fouten kunnen voorkomen worden door de controle van de vrachtbrieven.  Deze moeten afgestemd worden met de order.

Kasgeld

De doelstelling van de kasregistratie is de afhandeling van kasbetalingen en het juist uitvoeren van eventuele credit bedragen. Zie bedreiging 6 en 7

Bedreiging 6 : Kas diefstal

Het hebben van functiescheiding is belangrijk bij de kas. De volgende functies zijn daarbij zeker van belang:

Afhandelen van kas betalingen en versturen van creditfacturen naar klanten

Afhandelen van kas betalingen en autoriseren van creditfacturen

Beslissingen nemen omtrent creditfacturen en het onderhouden van de klant-relatie.

Natuurlijk moet altijd gelet worden op de kosten die bij het controlemiddel ontstaan en het verkleinde risico welke hierdoor wordt bewerkstelligd.

Indien gebruik gemaakt moet worden van interne kas betalingen is vastlegging hiervan van groot belang. Figuur 12.13 op pagina 437 geeft een overzicht weer van alle controlepunten.

Bij organisaties waarbij de klanten direct betalingen verrichten zijn ook de klanten een controlemiddel door hun tegengestelde belang. Bv. bij een bank is het voor de klanten van belang dat het juiste stortings -/ ontrekkingsbedrag wordt weergegeven. Dit tegengesteld belang van de kassamedewerker is ook zichtbaar indien het kassabon tevens het garantiebewijs is voor bepaalde artikelen.

Bedreiging 7: Verschillen in administratie

Verschillen kunnen zichtbaar worden door vergelijking van interne en externe documenten. Bijvoorbeeld dat het cumulatieve bedrag van vermindering debiteurenstand niet overeenkomt met het bankafschrift. Om de fouten te ontdekken is het handig om een ander dat te laten doen. Het is makkelijker om fouten van een ander op te sporen dan die van jezelf. Zelf lees/werk je makkelijker over je eigen fouten heen.

Algemene controle maatregelen

Bedreiging 8: Verlies van gegevens

Een bedreiging is het verlies van klantgegevens. Indien klantgegevens verkeerd zijn, kan dit in het ergste geval leiden tot het in gevaar brengen van de continuïteit van het bedrijf.

Het is daarom van belang om van belangrijke gegevens regelmatig een back-up te maken. Ook de authorisatie van bepaalde bestanden is van belang. De concurrentie heeft belang bij bepaalde informatie. Ook het onrechtmatig muteren van gegevens wordt hierdoor afgeschermd. Daarnaast moeten alle handelingen gelogd worden zodat wijzigingen altijd achterhaald kunnen worden.

Bedreiging 9: Slechte overzichten

Periodieke overzichten kunnen ook als controle maatregel dienen voorbeelden hiervan zijn:

1.
Verkoopgegevens 


Hieruit kan worden afgeleid of de verkoop afdeling efficiënt en effectief te werk gaat 

2.
Winst/omzet gegevens

Hieruit kan afgelezen worden welke winst/omzet behaald is uit welke klant, distributiekanaal, verkoper, product enz.

Opbrengsten cyclus: welke informatie is benodigd en het REA data model

De derde functie van het AIS is het voorzien van informatie ter ondersteuning van beslissingen.

Zoals hiervoor al is besproken, is moet AIS de volgende beslissingen ondersteunen:

Klantgegevens omtrent debiteurenstand / voortgang order

Beslissing omtrent creditbedrag van een bepaalde klant

Het terugdringen van ‘Nee-verkopen”

Beslissen welke kortingen verstrekt kunnen worden

Bepalen van prijzen voor producten en diensten

Hoe moet worden omgegaan met garanties en geretourneerde artikelen

Beslissing omtrent vervoerskeuze voor aflevering van het product

Maar daarnaast moet AIS ook de onderstaande strategische en resultaten overzichten ondersteunen:

Reageer tijd op de klanten

Doorlooptijd van de producten

% van verkopen waarbij “back-order” noodzakelijk was

Klanttevredenheid

Analyse van marktaandeel en verkooptrends

Winstanalyse per product/klant en regio

Verkoophoeveelheden in geld, aantal klanten

Effectiviteit van de reclame en promotie

Slecht “credit-beleid” opsporen

Verwachte kasdotaties en de behoefte aan korte termijn leningen weergeven

Trends onderhanden werk per dag weergeven

Merk hierbij op dat zowel financiële als operationele informatie is benodigd om de opbrengst cycles te evalueren. Ook informatie van externe bronnen is hiervoor nodig. Met het vernieuwde AIS systeem kunnen alle soorten informatiestromen worden weergegeven en geïntegreerd. 

Opbrengst Cycles data model: In figuur 12.14 op pagina 448 is het REA data model weergegeven. Hier is een deel van de opbrengst cycles weergegeven.

Voordelen van het datamodel:

In tegenstelling tot het oude model wordt in het REA model financiële en operationele informatie geïntegreerd. Daarnaast wordt het in het REA model gemakkelijker om verschillende externe data te integreren. 

De intergratie van de verschillende informatiestromen zijn belangrijk voor de mensen die de beslissingen moeten maken. Door de bundeling van de verschillende informatiestromen kunnen ook beter de knelpunten of aandachtsgebieden worden gesignaleerd. Een voorbeeld hiervan is dat de marketing afdeling gericht kan adverteren naar een specifieke doelgroep waarbij de afzet gestagneerd is geraakt.

Samenvattend is het van belang om de verschillende informatiestromen te integreren ter ondersteuning van de organisatie. Daarnaast moeten ook een aantal controleprocedures ingebouwd worden om de juistheid en de volledigheid van de informatie te garanderen.

Interne controle maatregelen

De juistheid van de gegevens is van groot belang indien gebruik gemaakt wordt van een database management systeem. Daarom moeten een aantal controleprocedures ingebouwd zijn in het systeem. 

Daarnaast is het bij een geïntegreerd systeem van belang dat mutatiebevoegdheden verspreid zijn. Op deze manier wordt de functiescheiding gehandhaafd. 

Naast al deze systeemtechnische voorwaarden moet ook back-up procedure en een herstel procedure aanwezig zijn.

Samenvatting en de conclusie van de case
De vier basisfuncties van de opbrengst cyclus zijn aanmelding verkopen, transport, facturering en betaling. In het informatie systeem moeten controle maatregelen aanwezig zijn zodat de gegeven informatie betrouwbaar en volledig is. 

In fig. 12.15 op pagina 453 is een voorbeeld van Elizabeth Venko uitgewerkt waarin de volgende voorstellen aan bod komen:

1. On-line inkoop mogelijkheid van klanten 

Elizabeth wil een webpagina opstarten als aanvulling op de huidige organisatie. Daarnaast moeten ook de verkopers direct bij de klant hun verkopen aanmelden bij het kantoor (via de computer).

2. Elektronisch versturen van rekeningen en ontvangstbewijzen 

Bij de facturatie zal gebruik worden gemaakt van EDI. Hierdoor zal de facturatie sneller gaan wat ten goede komt van de liquiditeit van het bedrijf. Daarnaast wil Elizabeth EDI uitbreiden met voorraadbeheer bij de grotere klanten.

3. Implementatie van een geïntegreerd informatiesysteem 

Een geïntegreerd informatie systeem zal de beslissingen beter ondersteunen. Daarnaast kan het verschillende afdelingen helpen bij het uitvoeren van hun taken. 

Linda Spurgeon de voorzitter van AOE heeft de voorstellen van Elizabeth goed gekeurd. Ze is onder de indruk van het EDI systeem. Ze denkt er zelfs aan om deze technieken misschien ook toe te passen in haar eigen organisatie.


CHAPTER 13 The Expenditure Cycle: Purchasing and Cash Disbursements

Inleiding:

De Expenditure Cycle is een combinatie van bedrijfsactiviteiten en gerelateerde gegevens verwerkende processen met betrekking tot de inkoop en betaling van goederen en diensten.

In de Expenditure Cycle vindt informatie uitwisseling plaats met:

Extern:

Ø
Leveranciers

Intern:

Ø
Revenue Cycle

Ø
Production Cycle

Ø
Voorraad bewaking

Ø
Andere afdelingen die behoefte aan goederen of diensten hebben

De Expenditure Cycle levert informatie voor het grootboek en financiële doeleinden.

Expenditure Cycle Business Activities:

1.
Aanvraag om benodigde goederen in te kopen

2.
Bestellen van goederen die ingekocht moeten worden

3.
Ontvangen van bestelde goederen

4.
Goedkeuren van inkoopfactuur voor betaling

5.
Betalen van bestelde goederen

Zie Figuur 13.2 op pagina 467.

Ad (1)
Aanvraag benodigde goederen:

De traditionele voorraad beheersingsmethode

De traditionele benadering (vaak genoemd Economic Order Quantity; EOQ) houdt in dat er voldoende voorraad wordt aangehouden zodat de productie altijd kan continueren.

De EOQ benadering is gebaseerd op het berekenen van de optimale voorraad door de som van de bestelkosten, voorraadkosten en kosten van een voorraadtekort te minimaliseren. 

De alternatieve voorraad beheersingsmethode

Een alternatieve benadering is Material Requirements Planning (MRP). Deze reduceert de voorraad door uit te gaan van geplande productie in plaats van verwachte behoefte van de afnemer.

Een andere alternatieve benadering is Just-In-Time (JIT) inventory system. Deze reduceert de voorraad tot nihil door frequent kleine hoeveelheden te bestellen op basis van de behoefte van de afnemer.

Documenten en procedures

De aanvraag voor het inkopen van goederen komt uit de voorraad beheersingsfunctie of medewerkers die een voorraadtekort constateren. 

Het inkoop document bevat:

Ø
Naam van de aanvrager

Ø
Afleverdatum en -plaats

Ø
Artikelnummers

Ø
Artikelomschrijvingen

Ø
Hoeveelheid artikelen

Ø
Prijs per artikel

Mogelijkheden voor het gebruik van Informatie Technologie

Mogelijkheden voor het gebruik van Informatie Technologie om het inkoopproces te verbeteren zijn:

Ø
On-line gegevens invoeren in plaats van papieren documenten (tijdsbesparing, vermindering van pslagkosten van gegevens, minder fouten)

Ø
Bar-code technologie (tijdsbesparing, kostenbesparing, minder fouten, effectiever inventariseren)

Ad.(2)
Bestellen van goederen:

Key Decision: leveranciers selectie

Verschillende factoren moeten in ogenschouw worden genomen bij de selectie van een leverancier:

Ø
Prijs 

Ø
Kwaliteit van de materialen

Ø
Leveringsbetrouwbaarheid

Wanneer een leverancier geselecteerd is dienen de gegevens van betreffende onderneming te worden opgenomen in het product inventory master record.

Voordelen van het bijhouden van een lijst met leveranciers zijn:

Ø
Het is niet nodig voor elke inkoop een nieuwe leverancier te selecteren

Ø
Wanneer de hoofdleverancier geen voorraad meer heeft kan worden overgeschakeld naar een alternatieve leverancier

Ø
Prestaties van de leveranciers kunnen worden bijgehouden in het systeem en leveranciers kunnen worden vergeleken

Documenten en procedures

Een inkooporder is een document waarmee de leverancier formeel wordt gevraagd een specifiek product tegen een vastgestelde prijs te leveren. De inkooporder bevat de naam van de leverancier, de naam van de inkopende onderneming, de orderdatum, de afleverdatum, de afleverplaats, de methode waarop de goederen worden vervoerd en informatie van de bestelde artikelen.

Er zijn vijf identieke versies van de inkooporder die naar de inkoopmanager gaan ter controle en goedkeuring. Vervolgens worden deze als volgt verspreid:

Ø
Het origineel gaat naar de leverancier

Ø
Copy 2 gaat naar de ontvangstafdeling ter voorbereiding op afleveringen

Ø
Copy 3 gaat naar de crediteurenadministratie om deze op de hoogte te brengen van een financiële overeenkomst

Ø
Copy 4 gaat naar de afdeling waar de inkooporder is opgesteld om te laten weten dat de inkooporder is geaccepteerd

Ø
Copy 5 gaat naar de inkoopafdeling waar deze wordt bevestigd aan de inkoopaanvraag en gearchiveerd als openstaande inkooporder

Een blanket purchase order is een overeenkomst om specifieke artikelen tegen een vastgestelde prijs van een bepaalde leverancier voor een bepaalde periode in te kopen.

Mogelijkheden door het gebruik van IT 

De meeste kosten binnen de ‘expenditure cycle’ worden gemaakt door het grote aantal bestellingen van goederen. Hierbij kunnen de navolgende IT-toepassingen helpen:

1.
EDI (Electronic Data Interchange);

2.
Procurement cards;

3.
Internet.

EDI: bij het gebruik van EDI kunnen de navolgende voordelen worden onderkend:

1.
print- en portokosten dalen;

2.
geen voorraadtekorten meer en geen neeverkopen;

3.
verkorting van tijd tussen het herkennen van het tijdstip van het herplaatsen van een order en het in ontvangst nemen daarvan.

Procurement cards: vb (bij lease-auto’s vergelijkbare brandstofpassen), door deze cards kan het gedrag van evt. de bestuurders van bestelbusjes worden gemonitord (fraude etc.). Het nut van deze toepassing voor de ‘expenditure cycle’ is mij niet geheel duidelijk.

In de tekst wordt echter wel gesproken over een toename van de efficiency, het verlagen van kosten en het tegengaan van ‘diefstal/fraude’.

Internet: voordelen hierbij, door in te kopen op het net, zijn:

1.
digitaal, geen papierwerk meer;

2.
laag mogelijke prijs, door het ontmoeten van meerdere leveranciers op het net.

Ad.(3)
Ontvangst en opslag van goederen

Het derde belangrijke proces binnen de ‘expenditure cycle’.

Belangrijke beslissingen en informatiebehoefte

De ontvangstafdeling heeft 2 belangrijke taken, nl.:

1.
het overwegen van het accepteren van de ontvangst, a.d.h.v. informatie van de inkoopfunctionaris;

2.
het verifiëren van kwaliteit en kwantiteit van de ontvangen goederen.

Documenten en procedures

Het belangrijkste document bij het ontvangst en opslag van goederen betreft het ontvangstrapport. Hierin staan voor elk ontvangen onderdeel, het nummer, omschrijving, eenheid en de hoeveelheid.

Ontvangst van goederen: zie figuur 13.8 op pagina 479.

In dit figuur worden niet de navolgende “probleem” situaties vermeld, nl.:

1.
ontvangst van goederen met een aantal anders dan op het kopie van de inkoopbon;

2.
ontvangst van beschadigde goederen;

3.
ontvangst van inferieure goederen die niet door de keuring komen.

In dit soort gevallen dient de inkoopafdeling de geschillen af te wikkelen met de leverancier. Een gevolg van de afwikkeling van bovenstaande kan een debet-nota zijn. Deze wordt naar de leverancier gezonden, waarna door de leverancier een credit-nota wordt verzonden.

Mogelijkheden door het gebruik van IT

Voor de ontvangst van goederen kunnen de navolgende IT-trends worden gebruikt:

1.
barcodes;

2.
chips;

3.
data terminals op bv. trucks.

Ad.(4)
Goedkeuren van facturen leveranciers 

Wordt verricht door de afdeling crediteurenadministratie. 

Belangrijke beslissingen en benodigde informatie

Voor een periode-afsluiting (fiscaal) is het belangrijk om rekening te houden met de al ontvangen goederen, waarvoor nog geen factuur is ontvangen. Dit omdat in het algemeen de voorraad pas wordt opgeboekt, op het moment dat de factuur wordt ontvangen.

Het doel van de crediteurenadministratie is om alleen facturen te betalen, die besteld waren en werkelijk zijn ontvangen. Hiervoor hebben ze de navolgende stukken nodig ter afstemming:

1.
kopie van de inkoopafdeling 
=> verplichting aangegaan;

2.
kopie van het ontvangstrapport 
=> hoeveelheid en hoedanigheid van de bestelde goederen.

Deze worden afgestemd.

Documenten en procedures

Er zijn 2 manieren om inkoopfacturen te verwerken, nl. ‘nonvoucher system’ en ‘voucher system’. Het eerste houdt in, dat de factuur in de ‘te betalen crediteuren’-map wordt gestopt, waarna, als deze is betaald, wordt opgeborgen in de ‘betaalde crediteuren’-mappen. 

Het tweede betekent, dat er een uitgave-bon (soort openstaande crediteuren-lijst) wordt aangemaakt.

Stroomschema crediteurenadministratie: zie figuur 13.10 op pagina 483.

Mogelijkheden door het gebruik van IT

1.
EDI 




=> geen handmatige invoer meer van facturen;

2.
OCR (Optical Character Recognition) 
=> het digitalizeren van ingekomen facturen.

Ad.(5)
Pay for goods (vanaf pagina 484)

De laatste activiteit  in de expenditure-cycle is de betaling van de bestelde goederen (zie figuur 13.2 op pagina 467).

Deze activiteit wordt uitgevoerd door de kassier, welke aan de treasurer rapporteert.

Key decision:”A key decision in the cash disbursement process is determining whether to take advantage of any vendor discounts offered for prompt payment”.

Bijvoorbeeld: betalen binnen 10 dagen levert een korting op van 10% i.p.v. betaling binnen 30 dagen: op jaarbasis scheelt dit 18%.

Documents en procedures: zie figuur 13.11 op pagina 486.

De kassier ontvangt de “voucher package” welke bestaat uit de factuur van de leverancier, inkooporder, ontvangstrapport en de ”disbursement” voucher van de crediteurenadministratie. De kassier bekijkt dit en creëert een batch total van de te betalen bedragen en geeft de uitbetalingdatum aan.

Dan wordt o.b.v. de disbursement voucher de openstaande postenlijst etc bijgewerkt.

Zie verder figuur 13.11op pagina 486.

Opportunities for Using Information Technology: 

Door het gebruik van electronisch bankieren i.p.v. acceptgiro’s. Dit spaart tijd en geld. Dit vergt weer andere controlemaatregelen.

Control objectives, threats, and procedures:

Een tweede functie van AIS is het voorzien van adequate controls t.o.v. de volgende objecten:

Alle transacties moeten juist geautoriseerd zijn

Alle geregistreerde transacties zijn geldig (bestaan)

Alle geldige, geautoriseerde transacties zijn geregistreerd

Alle transacties zijn op juiste wijze geregistreerd

Activa (LM, voorraden en gegevens) zijn gewaarborgd tegen verlies of diefstal

Bedrijfsactiviteiten zijn efficiënt en effectief.

Zie figuur 13.1. op pagina 488/489 voor  behandeling van de Threats, Exposures and Control Procedures: zie ook hieronder voor verdere uitleg.

Request Goods: belangrijk is het adequaat voorzien van alle benodigde onderdelen.

Stockouts: belangrijk hierbij is een adequaat voorraadbeheersingssysteem: AIS zou een overzicht moeten kunnen genereren met relevante info (omtrent kwaliteit, levertijd etc.) omtrent de leveranciers. Dit overzicht moet periodiek aangepast worden.

Purchaising Unnecessary goods or in to great Quantity: gevolg hoge voorraadkosten. Daarnaast dient er gekeken te worden hoe bestellingen van verschillende afdelingen met elkaar geïntegreerd kunnen worden.

Other Goods: belangrijk is het inkopen tegen reële prijzen en het waarborgen van goede kwaliteiten.

Purchaising Goods at Inflated prices: risico voor te hoge prijzen: Hulpmiddelen hierbij zijn prijslijsten (voor de frequente aankopen), catalogi (voor de goedkope artikelen), budgetten etc.

Purchaising Goods of Inferior Quality: risico dat de productie stagneert en daardoor hoge kosten gemaakt worden. Hulpmiddelen hierbij zijn overzichten met “betrouwbare” leveranciers etc.

Purchasing from Unauthorized Vendors: risico voor te hoge prijzen of een slechte kwaliteit. De inkopen dienen gecontroleerd te worden en de overzichten m.b.t. tot de gegevens omtrent leveranciers dienen periodiek bijgewerkt dan wel gecorrigeerd te worden.

Kickbacks (kortingen/giften van leveranciers): kan de objectiviteit van de koper aantasten (te hoge prijzen/slechte kwaliteit). Verkopers/Agenten dienen giften niet aan te nemen en zij dienen geen financieel belang in een leverancier te hebben. 

EDI-Related Threats: alleen geautoriseerde personen dienen toegang tot EDI te hebben middels passwords/ID etc. Daarnaast is het belangrijk dat alle EDI transacties worden vastgelegd en periodiek worden gecontroleerd (logbestand). Daarnaast is het gebruik van elektronische handtekeningen belangrijk.

Weer andere risico’s ontstaan wanneer de leverancier toegang heeft tot het systeem van de koper (zie pagina 492 voor voorbeelden).

Tot zover zijn de inkopen van voorraden besproken.

Purchase of Services: Andere procedures zijn nodig bij het inkopen van diensten. Probleem hierbij is de vraag of de dienst werkelijk is geleverd. Om dit in de greep te houden kan je iemand hiervoor verantwoordelijk stellen en periodiek de kosten met het budget vergelijken en bijzonderheden beoordelen.

Receive and Store Goods: belangrijk hierbij is het verifieren van de ontvangst en het waarborgen tegen verlies of diefstal.

Receiving Unordered Goods: retournering brengt kosten met zich mee. Het is daarom belangrijk dat de ontvangstafdeling alleen bestelde goederen aanneemt (o.b.v. kopie van de inkooporder).

Errors in Counting Goods Received: belangrijk is dat het aantal goederen op de factuur overeenkomt met de inkooporder en het werkelijk geleverde aantal. Dit dient gecontroleerd te worden door een medewerker.

Theft of Inventory: voorraden dienen op een veilige, niet voor iedereen toegankelijke plaats te worden bewaard. Voorraden dienen alleen o.b.v. documenten uitgegeven te worden. Daarnaast dient er periodiek geïnventariseerd te worden. Bijzondere artikelen dienen vaker te worden geteld dan de minder bijzondere artikelen.

Goedkeuring inkoopfacturen

Doel: Ervoor zorgen dat alleen voor bestelde en ontvangen goederen wordt betaald.

Bedreiging 10: Fouten op inkoopfacturen

Bijvoorbeeld: Verschil tussen aangegeven en werkelijke prijzen of foutieve berekening van het totaalbedrag.

Derhalve dient de rekenkundige van de inkoopfacturen te worden vastgesteld en dienen de prijzen en de aantallen volgens de factuur afgestemd te worden met de order en de ontvangstdocumenten. 

Extra aandacht dient besteed te worden aan de vrachtkosten, aangezien de complexiteit kan leiden tot diverse onjuistheden.Training van het personeel kan hierbij goed van pas komen.Ook het gebruik maken van vaste transportbedrijven kan een aanzienlijke daling van kosten tot gevolg hebben. Bepaalde richtlijnen kunnen hierbij een rol spelen.

Bedreiging 11: Betalen van niet ontvangen goederen

Beste manier om te voorkomen is het afstemmen van de aantallen volgens de inkoopfactuur met de aantallen volgens de goederen ontvangstbon, welke is getekend door een medewerker bij de ontvangst van de goederen.

Bedreiging 12: Niet verkrijgen van mogelijke inkoopkorting

Goede wijze van archivering kan al een hoop risico wegnemen.

Goedgekeurde facturen dienen op datum opgeborgen te worden en het systeem zal in staat moeten zijn om facturen op vervaldatum te volgen en periodiek een lijst van alle openstaande facturen te printen.

Een cashflow overzicht (verwachte kasontvangsten en openstaande verplichtingen) kan ook helpen bij de mogelijkheid om gebruik te maken van inkoopkortingen.

Bedreiging 13: Twee keer dezelfde factuur betalen

Kan voorkomen worden door het dubbel ontvangen van dezelfde factuur, gescheiden te bewaren van overige documenten et cetera.

Meestal wordt deze fout achteraf wel gecorrigeerd d.m.v. een creditnota, maar het kan wel gevolgen hebben voor de cashflow behoeften en de financiële overzichten zijn (tijdelijk) niet correct.

Maatregelen:

1.
Autorisatie betaling alleen bij aanhechting van order en ontvangstbon aan factuur.

2.
Alleen betaling van originele facturen (vaak staat op duplicaten aangegeven, dat het niet gaat om het origineel).

3.
Handmatig of geautomatiseerd facturen als betaald aanmerken.

Organisaties dienen detecterende controles te bedenken, welke het risico van dubbel betalen minimaliseren, ook bij gebruik van geautomatiseerde systemen, aangezien er altijd situaties kunnen worden bedacht, waardoor facturen toch dubbel betaald kunnen worden. Tevens is het belangrijk om de toegang tot de systemen en wijzigingen in stamgegevens goed in de greep/gaten te houden.

Bedreiging 14: Fouten bij ‘recording’ en ‘posting’ van inkopen en betalingen

Gevolgen: Fouten in financiële en prestatie rapportages, wat kan leiden tot het maken van verkeerde beslissingen.Geschikte gegevens invoer en procesbewaking zijn noodzakelijk.Hierbij kan worden gedacht aan het maken van totaalaansluitingen tussen inkooplijsten, betaallijsten et cetera.

Bedreiging 15: Verduisteren van geld

Toegang tot kasgelden, checks et cetera dient beperkt te worden.Meest voorkomende manier van fraude is het betalen van facturen van fictieve verkopers.Een goede functiescheiding kan het risico aanzienlijk verlagen.

Bijvoorbeeld: De betaling dient uitsluitend geautoriseerd te worden door de bevoegde betalingsfunctionaris, de checks door de treasurer.

Ook kan worden verplicht, om boven een bepaald saldo twee functionarissen te laten tekenen.

Ook de vervalsing van betalingsformulieren kan een bedreiging zijn. 

Maatregelen: watermerken, inktpatronen et cetera.

Petty Cash Fund: kleine kas, welke wordt beheerd door een functionaris, die niet belast is met overige kashandelingen of boekhoudkundige verantwoordelijkheden, voor kleine uitgaven, zoals koffie, pennen et cetera.

Bedreiging 16: Diefstal in verband met het gebruik van EFT

Het gebruik van EFT vereist additionele controle procedures.

1.
EFT -> geldstromen -> toegangscontroles (password / user ID welke regelmatig worden veranderd)

2.
Vastlegging van gebruiker en terminal -> adequaatheid van toegangscontroles monitoren.

3.
Verzegeling van EFT transacties, om mutaties te voorkomen.

4.
Vastlegging tijd en nummering van EFT transacties.

5.
Een controle groep verantwoordelijk maken voor validiteit, accuratesse en adequaatheid van bovenstaande controlemaatregelen.

6.
Speciale programma’s ontwikkelen (zgn. embedded audit modules).

Algemene controle kwesties

Heeft betrekking op alle fasen van inkoop cyclus.

Bedreiging 17: Verlies van gegevens

Belangrijk:

Kans op wissen van gegevens minimaliseren. 

Maken van regelmatige back-ups (één on-site en één off-site).

Beperking van bevoegdheden medewerkers -> password en user ID zijn hierbij van belang.

Bedreiging 18: Slechte uitvoering

Voorkomen door motivering tot efficiënte en effectieve uitvoering van de bedrijfsactiviteiten.

Informatiebehoeften inkoop cyclus en informatie model

AIS dient te voorzien in operationele informatie noodzakelijk voor de volgende functies:

Vaststellen wanneer (en hoeveel additionele inventarisatie) om order te plaatsen;

Geschikte leverancier vaststellen waar order te plaatsen;

Accuratesse van inkoopfacturen nagaan;

Beslissen om gebruik te maken van inkoopkortingen;

Monitoren cashflow behoeften om openstaande crediteuren te betalen.

Als aanvulling hierop dient AIS te voorzien in de volgende strategische en prestatie evaluatie informatie:

Efficiency en effectiviteit van afdeling inkoop;

Analyses van prestaties leveranciers, zoals op tijd leveren, kwaliteit et cetera;

Doorlooptijd van moment van ontvangen tot aan de productie;

Percentage van gerealiseerde inkoopkortingen.

Beslissingen vereisen zowel financiële als operationele informatie, maar ook vaak informatie over de omgeving (leveranciers et cetera).

Informatie model inkoop cyclus

Voorbeeld van een REA informatie model van de inkoop cyclus staat gegeven in figuur 13.12 op pagina 500.

Interne controle overwegingen

Tabel 13.1 op pagina 488 -> importantie goede scheiding van tegenstrijdige werkzaamheden/functies

REA diagrammen zijn hiervoor bruikbaar, aangezien hierin aangegeven wordt welke medewerkers in welk onderdeel van de organisatie een rol spelen.

Als een dergelijk REA diagram is ingebracht in een DBMS, dan kan de computer zo geprogrammeerd worden, dat voorkomen kan worden, dat één persoon twee ‘tegenstrijdige’ werkzaamheden (-> ontbreken bepaalde functiescheiding) verricht.

Er kan tevens een lijst van medewerkers, waarbij dit wel het geval is, worden uitgedraaid ten behoeve van de controller.

Belangrijk bij gebruik van DBMS:

Effectieve toegangscontroles;

Accuratesse van informatievastlegging (-> ingebouwde controles in systeem kunnen hierbij helpen).

Belangrijkste bij deze ingebouwde controles is de herkenning van ingevoerde gegevens van (bijvoorbeeld) een leverancier in inkoopbestand, doordat deze leverancier is opgenomen in de primaire gegevens;

Adequate back-up en recovery procedures.

HOOFDSTUK 14 DE PRODUKTIE-CYCLUS

De produktie-cyclus is het geheel van activiteiten en gegevensverwerkende transacties die te maken hebben met de produktie van goederen. De produktie-cyclus staat met de volgende cycli in verband:

· Verkoop-cyclus (specifieke orders en verwachte omzetstatistieken heen en geproduceerde aantallen terug)

· Inkoop-cyclus (informatie over aangekocht materiaal en andere kosten heen en benodigde grondstoffen en materialen terug)

· HRM-cyclus (informatie over arbeidskosten en beschikbaar personeel heen en benodigd personeel terug)

Informatievoorziening vanuit en naar de produktie-cyclus is van belang voor beslissingen over de marketing-mix, de prijs van het produkt, make-or-buy beslissingen en kostenbeheersing en –analyse.

De drie belangrijkste functies van een AIS binnen de produktie-cyclus zijn:

1. De produktie-cyclus aktiviteiten

2. De controledoelstellingen binnen de produktie-cyclus

3. De informatiebehoefte binnen de produktie-cyclus

De produktie-cyclus aktiviteiten

De vier basis aktiviteiten in de produktie-cyclus zijn: product design, planning and scheduling, productions operations and cost accounting.

Product design: 

Het ontwerpen van een produkt dat enerzijds voldoet aan de wensen van de klant en anderzijds de kosten tot een minimum beperkt. Hierbij gebruikte documenten zijn de “bill of materials” en de “operations list”.

Planning and scheduling:

Het maken van een produktieplan dat efficiënt genoeg is om enerzijds aan bestaande orders en de korte termijn vraag te kunnen beantwoorden en anderzijds niet leidt tot te hoge voorraden. Twee verschillende methoden voor produktieplanning zijn manufacturing resource planning (MRP, push manufacturing) en just-in-time manufacturing (JIT, pull manufacturing). Gebruikte documenten zijn “master production schedule”, “production order”,”materials requisition” en “move tickets”.

Productions operations:

De daadwerkelijke produktie. Tegenwoordig wordt hierbij gebruik gemaakt van computer-integrated manufacturing (CIM)

Cost Accounting:

De twee belangrijkste doelstellingen van cost accounting zijn enerzijds het voorzien van informatie aangaande planning, control and evaluation van de operationele performance alsmede het voorzien van accurate kostprijsgegevens welke gehanteerd kunnen worden bij beslissingen van de prijs en product mix.

Er zijn twee types cost accounting te onderscheiden:

1. Job-order costing: kosten worden toegewezen aan bepaalde productie batches danwel taken. Producten zijn afzonderlijk identificeerbaar

2. Proces costing: kosten worden aan ieder proces toegerekend; gemiddelde kosten 

van alle units worden uitgerekend; gebeurt voornamelijk bij massa productie.

Beide systemen hebben drie soorten gegevens nodig als basisgegeven:

1. Raw materials: afgifte hiervan leidt tot activering van onderhanden werk

2. Direct labor: werknemers dienen via terminals online de gespendeerde tijd per opdracht aan te geven. Derhalve kunnen de arbeidskosten adequaat worden toegerekend. 

3. Manufacturing overhead: dit betreft de kosten welke niet direct aan een taak of proces toe te wijzen zijn; te denken valt aan elektriciteitsverbruik.

Naast bovengenoemde kosten zijn ook de kosten gerelateerd aan de mva belangrijk. Deze vormen namelijk vaak een groot gedeelte van het balanstotaal. Het gebruik van een mva –register is noodzakelijk. Te denken valt hierbij aan het labelen van de activa. Door de omvang van deze investeringen is een adequate autoristatieprocedure vereist. Verder is het belangrijk om meerdere offertes op te vragen.

Control objectives, bedreigingen and procedures

Een tweede functie van een goed ontworpen accounting information system (AIS) is het voorzien van adequate control om te voldoen aan de productie cyclus doelstellingen.:

Bedreiging

Uiteenzetting

Control Procedures

1

Ongeautoriseerde transacties

Over/onderproductie

Veroudering

Overschrijding investeringen

Nauwkeurige forecast

Autorisatie productie

Afschermen toegang

2

Diefstal of beschadiging

Verlies bezit

Overgewaardeerde mva

Afschermen fysieke beveiliging

Administreren verhuizing van bezittingen

MVA-registratie aanleggen

Inventariseren

Verzekeren 

3

Opnemen fouten

Ineffectief plannen 

Verkeerde beslissingen

Toename in kosten 

Geprogrammeerde controles

Brondata automatiseren

Periodiek inventariseren en aansluitcontroles

4

Verlies data

Verlies bezit

Ineffectief besluiten

Back-up en rampenplan

Toegangscontroles

Logboek van computer-activiteiten

5

Inefficiency en kwaliteitsaspecten

Toename in kosten

Verlies goodwill klant

Prestatierapporten

Uitzonderingsrapportages

Meten hoeveelheid verwerkte data

Meten kosten kwaliteitscontroles

Verwerkte hoeveelheid: meten van effectiviteit productie

Formule:

Verwerkte hoeveel = product van onderstaande factoren

A
(aantal geproduceerd / processing time) * 

B
(processing time / totale tijd)                             * 

C
(aantal GOEDE eenheden  / totaal aantal eenheden)

A
> Productiesnelheid gegeven hedendaagse technologie

B
> Geeft aan hoe lang een machine op de dag heeft gewerkt. Verminderen down-time verhoogt productie 

C
> geen opmerkingen

Informatie over kwaliteitscontrole

1
Preventieve kosten

2
Inspectiekosten

3
Interne faalkosten
niet goede producten herkend VOOR verkoop

4
Externe faalkosten
niet goede producten herkend NA verkoop

Kwaliteitscontrole zou als doel moeten hebben het totaal van 1 t/m 4 te minimaliseren

Elke stap in het productieproces zou moeten beginnen met evaluatie van kwaliteit behaald na voorgaande stap

PRODUKTIE CYCLE INFORMATIE HEEFT EEN DATA-MODEL NODIG

De derde functie van AIS betreft het rapporteren:

Kritiek op traditionele kostensystemen

Overhead is niet juist gealloceerd.De oorzaak hiervan ligt in de onafhankelijkheid van overhead t.o.v. de productie.

Prestatiemeting geeft niet juist de effecten weer van automatisering.Meten van operationele activiteiten zijn niet direct gelinked met een kosteneffect. Kostensystemen staan los van systemen waarin data over productie wordt geregistreerd.

Oplossingen t.a.v. bovenstaande kritieken:

Activity Based Costing (ABC) , incl. verschillen t.o.v. traditionele systemen en voor- & nadelen

ABC: Hiermee worden kosten gekoppeld aan activiteiten. De kosten worden gealloceerd aan produkten of afdelingen

Drie verschillen t.o.v. traditionele systemen

1
ABC koppelt direct meer kosten aan een produkt. Dit is een voordeel u.h.v IT-ontwikkelingen

2
Overhead wordt in 3 delen gesplitst:

-
Batch gerelateerd > hoe meer kwantiteit productie, hoe minder kn (vb:  setup kn. & inspectie kn.

-
Productie gerelateerd

-
Company-wide

3
Identificatie van COST DRIVERS (welke activiteiten/afdelingen veroorzaken kosten)

Voor- & nadelen

Nadelen:

is duurder t.o.v. traditionele systemen, aangezien meer en gedetailleerdere informatie verzameld moet worden

complexer, aangezien er meer grondslagen worden gebruikt om kosten te verbijzonderen

Voordelen:

data meer nauwkeurig, hierdoor betere productmix en betere besluitvorming op prijsgebied

meer en gedetailleerdere  informatie verschaft management mogelijkheid om de totale kosten te sturen

Probleem bij de traditionele kostensystemen is dat de overhead niet altijd correct en evenredig over de verschillende producten verdeeld wordt. Dit leidt tot de volgende problemen:

1.
een onderneming kan gaan verkopen onder de daadwerkelijke kostprijs

2.
door een te hoge doorberekening van kosten aan een bepaald product, kan de verkoopprijs door een onderneming te hoog worden gesteld, hetgeen nieuwe aanbieders tot gevolg kan hebben.

ABC kent deze problemen niet, aangezien de kosten op de juiste manier worden toegerekend.

ABC stelt eisen aan het AIS:

het grootboek moet worden aangepast aan de additionele kostencategorieën

gebruik van IT is een must, aangezien een grote hoeveelheid data wordt gebruikt en de uitkomsten zeer precies moeten zijn

zowel financiële als niet-financiële informatie over de productieactiviteiten moet in een geïntegreerd systeem vastliggen.

Resources Events Agents data model: een datamodel als REA integreert financiële en niet financiële gegevens, welke gemeten zijn binnen een productiecyclus. Voordeel hiervan is dat een gemixte analyses over de prestaties kunnen worden gegenereerd. 

Een ander voordeel is dat binnen informatie eenvoudig kan worden uitgewisseld binnen de verschillende cycli, bijvoorbeeld informatie over omzet, kosten, productie en HRM. Bij het aannemen van een nieuwe order kan dus direct zowel over de voorraad, als over de vrije productiecapaciteit als ook over de vrije mankrachtcapaciteit informatie worden verkregen. Hierdoor kunnen beslissingen beter worden genomen.

Om de juiste en meest recente informatie en gegevens in een bovenstaand systeem te garanderen, dient er een uiterst goede informatievoorziening te zijn. Indien deze er niet is, vervalt het voordeel van het geïntegreerde systeem.

Basisactiviteiten van de productiecyclus:
1.
productontwerp

2.
productieplanning

3.
daadwerkelijke productie

4.
kostencalculatie

Erg belangrijk is de effectiviteit van de eerste 3 activiteiten van de cyclus.

Hoofdstuk 15 The Human Resources Management/Payroll Cycle  

De payroll cycle moet zo ontworpen zijn dat deze aansluit bij zowel de wet- en regelgeving als de informatiebehoefte van het management.

Zie ook figuur 15.1 op pagina 552 voor de verschillende soorten van input en output van het payroll systeem binnen de HR-cycle.

AIS werd normaal gesproken niet gebruikt voor het bepalen van of rapporteren over de ‘human resources’ van een bedrijf. Deze situatie is geleidelijk aan het veranderen doordat steeds meer duidelijk wordt dat personeel de belangrijkste ‘bezitting’ is voor een bedrijf.

Derhalve dient de AIS meer te kunnen dan het registreren van tijd en aanwezige data en het vervaardigen van salarisstroken. Het payroll systeem dient geïntegreerd te worden in de HR-cycle, opdat het management niet alleen makkelijk informatie kan krijgen over met personeel gerelateerde kosten, maar ook over vaardigheden en kennis.

Eerste functie AIS in deze cycle: 

De payroll cycle kent 7 basisactiviteiten (zie ook figuur 15.2 op pagina 556 (DFD level o)):

1.
bijwerken personeelsgegevens (update payroll master file);

2.
bijwerken fiscale gegevens (update tax rates and deductions);

3.
registreren aantal gewerkte uren (validate time and attendance data);

4.
salarisberekening (prepare payroll);

5.
salarisbetaling (disburse payroll);

6.
berekenen werkgeverslasten (calculate employer-paid benefits and taxes);

7.
afdragen werkgeverslasten (disburse payroll taxes and miscellaneous deductions).

Ad 1: bijwerken personeelsgegevens (update payroll master file) kent de volgende processtappen.

Ontvangen van nieuwe stamgegevens die van belang zijn voor salarisbetaling, zoals in dienst tredingen/ontslagen, mutatie in brutosalarissen/bonusregelingen en mutaties in inhoudingen. Deze informatie wordt verkregen van de HRM-afdeling.

Periodiek bijwerken van de stamgegevens.

Ad 2: bijwerken fiscale gegevens (update tax rates and deductions) kent de volgende processtappen.

Ontvangen van nieuwe stamgegevens die van belang zijn voor salarisbetaling, zoals wijziging in belastinggegevens en (sociale) verzekeringen.

Bijwerken van de stamgegevens zodra er wijzigingen zijn.

Ad 3: registreren aantal gewerkte uren (validate time and attendance data) kent de volgende processtappen.

Registreren aantal gewerkte uren (bij variabele beloning). Voor medewerkers die per uur worden uitbetaald wordt veelal gebruik gemaakt van klokkaarten.

Registreren van gegevens overige variabele betalingen, zoals onkostenvergoedingen en bonussen.

Ad 4: samenstellen van salarisberekening.

Gegevens over gewerkte uren wordt geleverd door de afdeling waarin de werknemer werkt en geautoriseerd door de directe chef. Deze gegevens worden verwerkt in de ‘payrol transaction file”

De hoogte van het salaris staat vermeld in de “payrol master file”. Wijzigingen in bovengenoemde file kunnen alleen gedaan worden door de HRM-afdeling. Derhalve is er functiescheiding tussen de afdeling, die de “payrol master file” beschikt / beheert en de afdeling, die de file gebruikt voor het samenstellen van de salarisberekening en -betaling door de gegevens van de “payrol transaction file” te koppelen aan de “payrol master file”.

De volgende documenten komen uit bovengenoemde transactie:

“employee paycheck”: een document per werknemer, waarop de werknemer bij inlevering bij de bank, het (netto) salaris ontvangt.

“payroll register”: een document, waarop van elke werknemer de volgende gegevens staan vermeld: bruto salaris, de inhoudingen, netto salaris.

“deduction register’: een document, waarop van elke werknemer de volgende gegevens staan vermeld: (vrijwillige) inhoudingen, bijvoorbeeld pensioenpremies.

“earings statement”: een document per werknemer, waarop de volgende gegevens staan vermeld voor een bepaalde periode: bruto salaris, inhoudingen, netto salaris (salarisstrook).

Ad 5:
betaling salaris

Het “payrol register’ wordt verstuurd naar de crediteurenadministratie voor controle en goedkeuring. Het “payrol register” wordt goedgekeurd en wordt samen met de “disbursement voucher” verstuurd naar de kassier. De kassier vergelijkt het “payrol register” met de ‘disbursement voucher” en stelt daarna een check samen om geld van de rekening-courant naar de “salarisbetalingsrekening” van de onderneming over te schrijven. Daarna tekent de kassier de “empoyee checks” en verstuurd deze naar de betreffende medewerkers.

Derhalve bestaat er functiescheiding tussen het autoriseren en het registeren van de salarisberekening en -betalingsactiviteiten en het verspreiden van de checks.

Informatietechnologie kan worden ingezet om bovenstaand proces efficiënter te laten verlopen. Bijvoorbeeld het toepassen van EDI tussen de onderneming en de bank, waardoor de salarisbetaling rechtstreeks van de rekening van de onderneming wordt overgeschreven naar de rekening van de werknemer.

Een andere manier om bovenstaand proces efficiënter te laten verlopen is het gebruik maken van de “salaris service bureau”.

Een “salaris service bureau” beschikt / beheert over de “payrol master file” en voert de salarisberekening en - betalingsactiviteiten uit.

Voordelen voor vooral kleine en middelgrote organisaties:

1.
Lagere kosten, omdat het “salaris service bureau’ gebruik kan maken van schaalvoordelen.

2.
Privacy van de salaris gegevens zijn beter gewaarborgd.

3.
Capaciteit van computersystemen van de organisatie kan in plaats voor de salarisberekening en -betalingsactiviteiten worden ingezet voor de overige activiteiten van de onderneming. 

Ad 6:
berekenen van de loonbelastingen en sociale premies

De werkgever moet loonheffing inhouden en afdragen. Verder worden sociale premies ingehouden en afgedragen. Daarnaast zijn er variabele premies voor ziektekosten, werkloosheid e.d. waarvan de keuze (soms) bij de werknemer ligt of ze worden afgedragen of niet. Tegenwoordig zie je het cafetariamodel opkomen. Wanneer dit is ingevoerd, zal dit meer vergen van een P&O afdeling.

Ad 7:
betaling van loonbelastingen en overige inhoudingen

Periodiek moeten de ingehouden LH en soc. premies worden afgedragen. 

Tweede functie AIS in HRM/payroll cycle is te zorgen voor adequate interne controles om de volgende doelen te bereiken:

1.
Alle salaristransacties zijn geautoriseerd

2.
Alle geregistreerde transacties zijn valide

3.
Alle valide, geautoriseerde transacties zijn geregistreerd

4.
Alle zijn nauwkeurig geregistreerd

5.
Voorschriften m.b.t. belastingen en rapportages worden nageleefd

6.
Bezittingen (geld en gegevens) zijn beveiligd tegen verlies of diefstal

7.
Zakelijke activiteiten zijn efficiënt en effectief uitgevoerd.

Bedreigingen die kunnen spelen in deze cycle (tabel 15.2 pagina 567):
Bedreiging

Gevolg

Beheersingsmaatregelen

Indienstneming van ongekwalificeerd en ‘diefachtig’ personeel

Toename van uitgaven

Lagere productiviteit

Diefstal

Degelijke procedures, controle van vaardigheden, kwaliteiten, natrekken referenties en natrekken loopbaan (12 ambachten, 13 ongelukken?)

Overtreden van arbeidswetten

Boetes

Aanklacht/proces

Nauwgezette documentatie van procedures, zodat zichtbaar is dat wetten worden nageleefd.

Ongeautoriseerde wijzigingen in de salaris stamgegevens

Toename van uitgaven

Onnauwkeurige bestanden en rapportages

Verlies van bezittingen-geld

Goede functiescheiding, alle mutaties door ander laten controleren.

Toegangsbeveiliging systeem

Onnauwkeurige tijdregistratie

Incorrecte uitgaven en interne rapportages

Te veel of te weinig betalen aan werknemers

Automatisering van gegevens verzamelen

Application controls, zoals op werknemersnummer., uren t.o.v. limiet, verbandcontroles met productiegegevens

Jobtime=shoptime

Onnauwkeurige verwerking van gegevens, foutieve berekeningen.

Onnauwkeurige bestanden en moeilijk beslissingenn te nemen

Belastingboetes

Teruggang moraal wanneer men niet wordt betaald

Batchtotaalcontroles

Vierkantstellingen

Salaristussenrekening, per maand controle of-tie op 0 loopt

Diefstal of frauduleuze ‘verspreiding’ van betaalcheques

Toename van uitgaven

Verlies van bezittingen-geld

Functiescheiding tussen klaarmaken van betaalcheques en de verspreiding ervan

Toegangsbeveiliging blanco cheques

Voornummering

Geen akkordering cheques zonder goede onderliggende documentatie

Tussenrekening uit te betalen/betaalde salarissen, door een ander bijgehouden dan degene die de cheques schrijft.

Een ander dan degene die de salarisadministratie muteert, moet de cheques verspreiden.

Niet betaalde cheques moeten goed worden bekeken

Verlies van of ongeautoriseerde  openbaarmaking van gegevens

Verlies bezittingen-geld

Afnemende moraal

Werknemersclaims

Toegangsbeveiliging

Backupprocedures

Encryptie van gegevens

Uitwerking van bedreigingen op de volgende pagina’s in het boek voegen of niets toe, of zijn in bovenstaande tabel verwerkt.

Derde functie van AIS is informatie te verschaffen ter beheersing van activiteiten. Het personeelssysteem moet de mogelijkheid bieden gegevens te verzamelen en te integreren met andere informatie om het management te ondersteunen bij het nemen van de volgende beslissingen:

-
Planning van benodigde capaciteit aan personeel in komende … jaar

-
Beslissingen m.b.t. de prestaties, beloningen, promotie, degratie, voor- of achteruitgang enz.

-
De moraal/cultuur die er heerst  en welke instrumenten ter verbetering gebruikt kunnen worden

-
Efficiency en effectief van het salarisverwerkingsproces. Met welke frequentie salarisuitbetalingen verricht moeten worden, worden juiste rapportages gemaakt, belastingtarieven gehanteerd enz.

De rest van het hoofdstuk gaat over datamodel en DBMS. Laatste kan functiescheiding helder zichtbaar maken. Nauwkeurige invoer van gegevens is daarbij van belang.

Hoofdstuk 16 Grootboek en het rapporteringssysteem

Speelt een centrale rol in de ‘Accounting Information Systems’ van een organisatie. Een van zijn primaire functies is het verzamelen en organiseren van gegevens uit verschillende bronnen.

Grootboek en activiteiten rondom het rapporteren

Het grootboek kent 4 activiteiten, nl.:

1.
het up-to-date houden van het grootboek

2.
correctie-journaalposten, te onderscheiden naar:

a.
transitorische passiva;

b.
vooruitbetaalde kosten;

c.
schattingen;

d.
herwaarderingen van bijv. voorraden (voorziening incourantheid);

e.
correcties.

3.
voorbereiding van financial statements inkomstenoverzicht, balans en kasstroomoverzicht

4.
voorbereiding van management statements

Voorbereiding ‘financial statements’

Derde activiteit (circle 3.0 Fig. 16.2 -> pag. 590)

Volgorde:

3.
Staat van baten en lasten;

4.
Balans;

5.
Cash Flow overzicht.

6.


7.
Management rapportages

Laatste activiteit (circle 3.0 Fig. 16.2 -> pag. 590)

Twee hoofdcategorieën:

Control rapportages;

Budgetten.

Budgetten: m.n. van belang voor planning en evaluatie van de geleverde prestaties (vergelijking afdelingen en projecten).

Budgetten en prestatie overzichten dienen opgesteld te worden o.b.v. ‘Responsibility Accounting’ -> verantwoordelijkheid van management.

Zie figuur 16.3 pag. 594

Alleen bestuurbare informatie voor management;

Oplopende hiërarchie in overzichten (totaal van ene level is één regel in de volgende level).

Budgetten / rapportages dienen aangepast te worden naar de aard van de afdeling.

De gekozen methode om de budgetcalculaties te doen is van belang.

‘fixed targets’ -> statisch en geen afspiegeling van onvoorziene veranderingen in productie;

‘flexible budget’ -> bepaalde veranderingen in productie worden in budget meegenomen.

Kansen gebruik IT

IT-technologie geeft kansen voor verbetering van efficiency en effectiviteit:

Timing updates boekhouding etc.;

Maandelijkse afsluitingen;

Financiële rapportage.

Timing update financiële administratie

Kwaliteit van beslissingen kan hierdoor worden verbeterd.Financiële informatie is betrouwbaarder, aangezien mutaties snel worden verwerkt en hierdoor inzicht in de stand van zaken verbeterd wordt.

Updates

Voorheen waren de updates vaak eens per periode.

Mogelijkheid:

On-line financiële systemen

Maandelijkse afsluitingen

Organisaties proberen de periode van de maandelijkse afsluiting zo kort mogelijk te houden. Dit om snel op bepaalde gebeurtenissen te kunnen inspelen en meer tijd over te aan het analyseren van de gegevens (trends etc.).

Mogelijkheden:

Consolideren overlappende AIS subsystemen;

Cliënt/server systemen.

Financiële rapportage

Terugdringen tijd en kosten van het maken van financiële rapportages.

Financiële informatie kan via Internet voor het publiek beschikbaar worden gemaakt.

Graphs

Spreadsheets en graphics kunnen de financiële rapportages verbeteren (m.n. qua uiterlijk en overzichtelijkheid).

 Data Warehouses

Huidige en historische data.

Mogelijkheden voor toegang tot  data warehouses:

On-line analytical processing (OLAP): gebruik van queries voor hypothetische relaties;

Data Mining: complexe statistische analyses inclusief kunstmatige intelligentie technieken om relaties in de data te ontdekken.

Controle objectives, threats, and procedures.

1)
alle updates van het grootboek (general ledger) zijn geautoriseerd.

2)
alle vastgelegde transacties zijn juist

3)
alle juiste, geautoriseerde transacties zijn vastgelegd/geregistreerd

4)
alle transacties zijn juist vastgelegd

5)
gegevens zijn gewaarborgd tegen verlies of diefstal

6)
het systeem is effectief en efficiënt

Belangrijk hierbij zijn de vastleggingen en de documenten.

De bedreigingen in de general ledger en reporting systeem zijn geringer dan bij de andere processen, daar dit proces enkel het tot stand brengen van informatie betreft.

Risico’s liggen voornamelijk in corruptie, verlies of verloren gaan van data.

Zie tabel 16.1 op pagina 600

Fouten in het updaten van de general ledger:

Dit kan leiden tot het nemen van onjuiste beslissingen. De controleprocedures m.b.t. dit risico zijn in 3 categorieën te verdelen:

1) Input edit and processing controls: er is sprake van 2 soorten van journaalposten:

a
Opgesomde journaalposten van de andere AIS cycles

b
Journaalposten die door de treasurer of de controller zijn gemaakt.

Voor deze laatste jp zijn een aantal controles zijn nodig t.b.v. juistheid en volledigheid:

Juiste grootboekrekening moet worden gebruikt

Dat het nummerveld in de jp ook alleen numerieke gegevens bevat

Jp moeten in evenwicht zijn

Alle gegevens moeten zijn verwerkt en worden vastgelegd (ook de bron)

Mutaties moeten op de juiste grootboekrekening met de juiste omschrijving worden geboekt

Aanmaken van standaard jp die elke periode voorkomen

Vastleggen dat na verwerking van de jp de balans in evenwicht is

Calculation of run to run totals, to verify the accuracy of journal voucher batch processing

2) Reconciliation’s (aansluiting) and Control Reports:

Om na te gaan of er geen fouten zijn gemaakt gedurende het proces van het updaten.

Een voorbeeld van aansluiting is het nagaan of de trial balance in evenwicht is en het aansluiten van de sub met het grootboek en het nagaan of alle mutaties in de juiste periode zijn verwerkt. Een control report kan hierbij helpen.

3) The Audit trail:

Het is belangrijk dat de brondocumenten worden vastgelegd om zo de jp te achterhalen.

Niet geautoriseerde toegang tot het general ledger:

Dit kan leiden tot het uitlekken van informatie naar concurrenten e.d. Het is belangrijk om adequate controls zoals ID en passwords en verschillende (toegangs/wijzigings)bevoegdheden te hebben om dit te voorkomen. 

Verlies of het verloren gaan van general data gegevens:

De general ledger is een belangrijk component in de informatievoorziening in een organisatie. Daarom is het belangrijk aandacht te besteden aan backups and disaster recovery procedures.

Backup controls houdt in:

Gebruik maken van interne en externe file labels om opzettelijk verlies van de huidige general ledger tegen te gaan.

Regelmatig backupen. Er dienen meerdere kopieën te worden gemaakt en deze dienen op verschillende plaatsen te worden bewaard.

Integrated enterprise wide-data model:

Zie figuur 16.5 op pagina 604 en eventueel lezen pagina 605.

General Ledger and Reporting System (pag. 605 t/m 610) 

Voordelen van een geïntegreerd data model
A
Verbeterde ondersteuning voor het maken van beslissingen

Bestand georiënteerde grootboeksystemen creëren gedetailleerdere rekeningnummers die zowel de aard alsmede het doel van elke post weergeven. Het nadeel van dergelijk systeem is dat de rekeningnummers zeer complex worden.

Een geïntegreerd gegevens model voor de gehele organisatie vermijdt deze problemen en verschaft grotere flexibiliteit m.b.t. het analyseren van gegevens.

B
Integratie van financiële en niet financiële informatie

Een balanced scorecard is een rapportage die vier dimensies van prestatie confronteerd: financieel, interne prestaties, ontwikkeling en scholing, en klant perspectieven van de organisatie. Op elke dimensie geeft de balanced scorecard het doel van de organisatie en specifieke maatregelen weer die de prestaties in het bereiken van de doelen weergeven. (zie figuur 16.6 op pagina 607)

C
De exploitatie van de virtuele waardenkringloop mogelijk maken

Drie basis activiteiten in de virtuele waardenkringloop:

1.
Verzamelen van informatie;

2.
Rangschikken, organiseren en;

3.
Verzenden van de informatie aan klanten.

D
De ontwikkeling van een virtuele waardenkringloop komt naar voren in drie fasen:

1.
Zichtbaarheid van informatie;

2.
Spiegelen van informatie (virtual reality);

3.
Bouwen van nieuwe klanten relaties.

Overwegingen m.b.t. Interne Controle

ERP systemen beïnvloeden de interne controle op verschillende manieren.

Voordelen van ERP systemen zijn:

1.
Specialistische toegangscontrole;

2.
Mogelijkheden voor het makkelijk creëren van transactiestromen;

3.
Audit Trail kan eenvoudig gevolgd worden.

