VeeCeeDee-Shop


Individuele opdracht C767


AO en automatisering C860

“2AC – BLOK 8.”

Opdrachten:

· Laat met behulp van een schematechniek zien hoe de procesketen op een order van de klant reageert. Denk hierbij aan kwaliteitscriteria (zoals leveren binnen 24 uur), meten van processen en de besturingsinformatie die nodig is voor de bedrijfsvoering. Extra aandacht dient geschonken te worden aan de aspecten die voor een accountant van belang zijn. Hierbij valt onder andere te denken aan verbandscontroles, controle op volledigheid van de opbrengsten, redundantie en beveiliging.

· Beschrijf tevens de administratieve organisatie van de onderneming, waarbij u gebruik maakt van het standaard uitwerksjabloon. 

Antwoorden:

· Stroomschema van de situatie, hoe de procesketen reageert op een order van de besteller: 
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1. Koper maakt via een browser contact met de markt.

2. Registratie van koper, voor het vastleggen van gebruikersprofiel.

3. Koper zoekt product.

4. Koper bestelt product.

5. Er kan informatie worden gegenereerd op grond van het gebruikersprofiel.

6. Koper betaalt voor product, wanneer deze betaling voor 17:00u gebeurt dan wordt er geleverd binnen 24u.

7. Betalingsinformatie.

8. Controle van kredietwaardigheid van koper.

9. Bestelling en gegevens van koper worden aan platenmaatschappij of groothandel verzonden.

10. CD’s worden verzonden aan de koper.

11. Eventuele retourzending.

12. Facturatie om de 2 weken aan VCD via EDI.

13. Betaling aan Platenmaatschappij en groothandel via elektronisch overboeking.

· Een beschrijving van de administratieve organisatie:

Typologie

VeeCeeDee is te typeren als een handelsonderneming die in hoofdzaak levert aan de eindgebruiker, met als kernactiviteit het verkopen van CD’s. De opzet van de AO/IC met betrekking tot de volledige opbrengstverantwoording richt zich daarom vooral op de geld- en goederenbeweging en de brutowinstmarges.

Attentiepunten 

· Klanten maken hun keuze uitsluitend via internet.

· Bestellingen worden alleen geleverd na ontvangst van de betaling. Dit gebeurt online via I-pay of vergelijkbaar betalingssysteem.

· Verzending komt automatisch tot stand en wordt verricht door derden. (platenmaatschappij of groothandel).

· Firma houdt dus geen voorraden aan maar heeft contracten lopen met de platenmaatschappijen en groothandels. Hier in staan duidelijke richtlijnen betreffende de klantgegevens, retourzendingen en kortingen.

· Kortingen (10% bij bestelling van meerdere artikelen).

· Eenmaal per twee weken draaien de platenmaatschappijen en groothandels een digitale factuur af met daarop de totaalgegevens per dag incl. kortingen. Dit wordt gedaan door middel van EDI (Electronic Data Interchange).

· VeeCeeDee voldoet haar facturen via electronic banking.

Randvoorwaarden

· Functiescheidingen

Aangezien het een kleine organisatie betreft, waar zoveel mogelijk gebruikt wordt gemaakt van geautomatiseerde systemen, is er voorzien van voldoende functiescheiding. De primaire registraties spelen hierbij een cruciale rol, in combinatie met aanvullende interne controle maatregelen. 

· Begroting

Uitgaande van de informatie over de doelgroep en de verwachte ontwikkelingen in de markt stelt mevr. S. Alsa een verkoopprognose op. Op basis van de geprognosticeerde winstmarges wordt de verkoopprognose vertaald in een verkoopbegroting en in te hanteren kortingspercentages. Mevr. S Alsa autoriseert de plannen en budgetten. Kortingen worden vastgesteld in overeenkomst met de platenmaatschappijen en groothandelaren. 

· Automatisering

VeeCeeDee heeft een server die verbonden is met het internet waarop de site staat en een aparte database die geen directe verbinding heeft met het internet. Hierop worden de klantgegevens en verkoopgegevens vast gelegd. Deze database heeft een datalijn waarom de platenmaatschappijen en groothandels kunnen in bellen om de digitale facturen naartoe te verzenden. De inbeller wordt geïdentificeerd aan het netnummer. Er is voorzien in een adequate back-up en recoveryprocedure met bewaring op een externe locatie. 

Processen

· Acceptatie van nieuwe klanten

Om toegang te krijgen tot de website moet men zich eerst registreren. Via een beveiligde verbinding worden bij registratie de NAW-gegevens geverifieerd en vastgelegd in een klantenbestand. Als deze registratie procedure voltooid is kan een klant inloggen via de verkregen loginnaam en password dat gekoppeld is aan de klantgegevens. 

· Assortiment

Mevr. S. Alsa bepaalt het assortiment en de verkoopprijzen voor komende periodes op basis van verwachtingen van bestsellers en het beleid van concurrenten. Ze levert instructies aan het externe bedrijf die de website onderhoudt en bouwt om de catalogi of aanbiedingen zodanig aan te passen. 

· Verkoopimpuls en orderbehandeling

Bij een bestelling komen de NAW-gegevens weer binnen, het systeem gaat na of deze persoon ooit eens geweigerd is wegens problemen of al eens eerder iets heeft besteld. Bij acceptatie koppelt het systeem de bestelling aan de klantgegevens en voorziet deze van een bestelcode. Automatisch wordt er een emailbericht verzonden met orderbevestiging, datum, lidnummer, factuurnummer, factuurbedrag, eventuele kortingen en rekeningnummer.

· Distributie

De levering van de CD’s en beheren van de voorraden wordt verzorgd door de platenmaatschappijen en groothandels. Bij een betaling door een klant via het I-pay systeem worden zijn NAW-gegevens met de bestelling aan de plattenmaatschappijen en groothandels doorgeven. Deze handelen de verdere verzorging hiervan af. In het contract dat is afgesloten met VeeCeeDee staan afspraken over kortingen en retourzendingen. Bij een retourzending binnen 30 dagen en een goed gekeurde reden krijgt de klant zijn geld terug van de platenmaatschappij of groothandel, VeeCeeDee staat hier dan verder helemaal buiten. 

· Gereedmaken order en betaling

Dagelijks na 17:00u wordt via bankgegevens gekeken welke bestellingen betaald zijn. De klant kan betalen via I-pay, dit werkt met een gestandaardiseerde en beveiligd (encryptie) elektronische betaling. Bij bevestiging worden de klantgegevens met de bestelling elektronisch verstuurd naar de platenmaatschappijen en groothandels. Een klant kan online via de website opvragen of zijn betaling is bevestigd. Bij betalingen voor 17:00 is men verzekerd dat de levering binnen 24 uur geschied met uitzondering van zondagen en feestdagen. De facturatie die om de twee weken wordt ontvangen van de platenmaatschappijen en groothandels wordt controleert met de gegevens uit het systeem. Na autorisatie van mevr. S. Alsa worden deze voldaan via elektronische overboeking.

· Controle

Periodiek verricht het systeem de volgende controles en drukt deze af op een lijst:

· Telling klantenbestand en bestellingen

· Aantal verzonden bestellingen

· Toename/afname bank

· Verleende kortingen

· Bruto-omzet

Controle met betrekking tot de software van de database en de website, hiervoor zijn contracten afgesloten, dit wil zeggen dat ze automatisch geüpdate worden. En de site voortdurend up-to-date wordt bijgehouden.

Managementinformatie

Informatie die door het systeem wordt gegenereerd:

Externe informatie

· Omvang samenstelling van de doelgroep (leeftijd, interesses, bestedingspatroon) voor het opstellen van richtlijnen voor de optimale marktbenadering, assortiment en prijsstelling.

· Marktaandeel en concurrentieanalyse.

· Belangrijke nieuwe producten (nieuwe CD’s)

Interne informatie
· Huidig klantenbestand en belangrijke ontwikkelingen hierin voor het opstellen van de verkoopprognoses en –budgetten.

· Verstrekte kortingen.

· Werkelijke bedrijfsuitkomsten in relatie tot budget (wanneer het al een jaar draait krijgt men het in vergelijk met het voorgaande boekjaar).

Deze informatie is van belang voor de aansturing van het verkoopapparaat en voor de bijstelling van de marktbenadering en het assortiment – en prijsbeleid waaronder de kortingspolitiek.
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