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Hoofdstuk I Basisbegrippen

Signaal: iedere gestructureerdheid of ordening die wordt gebruikt bij de representatie van 

informatie of die optreedt bij de besturing van fysische, chemische, biologische, of sociale processen.

Informatie: Datgene wat het bewustzijn van de mens bereikt en bijdraagt tot zijn kennisbeeld.

( nieuw en relevant )

Gegeven: Voorstelling van een feit of begrip in een zodanige vorm dat deze door een proces kan 

worden bewaard , verplaatst , of bewerkt.

Data moeten op een geformaliseerde manier gerepresenteerd worden wil verwerking tot informatie mogelijk zijn.

Verschijningsvormen bij ontwikkelen gegevensbanken: 

· (real world ) werkelijkheid waar objecten en subjecten een rol spelen en gebeurtenissen plaatsvinden.

· ( information world ) over werkelijkheid verstrekte info entiteiten die beschreven kunnen wordn door hun kenmerken, die men als attributen of eigenschappen aanduidt.

· ( data world ) info gepresenteerde gegevens per entiteit 1 of meer records die in velden verdeeld waarbij per veld een attribuut is verwerkt.

Huishouding: Een op een gemeenschappelijk doel gericht en door het economisch principe 

beheerst geheel van : 

· mensen

· technische middelen

· procedures

· structuren.

Besturen: kern is het nemen van beslissingen mbt. doelstellingen, middelen en werkwijzen van een

huishouding als ook mbt. de te verrichten handelingen.

WELKE HANDELINGEN MOETEN DOOR WIE, WAARMEE, WANNEER EN HOE WORDEN VERRICHT?

In engere zin: zuiver de keuze maken uit alternatieven.( nemen beslissingen )

In ruime zin: ook de activiteiten die hieruit voortvloeien, opdrachten, normen, richtlijnen, 

bijsturen en beheersen. ( doen uitvoeren beslissingen ). Bijkomend element hierbij is het afleggen van verantwoordingen

Informatieverzorging: 

· Verzamelen

· vastleggen

· verwerken van gegevens 

· om vervolgens info te kunnen verschaffen.

Verkrijgen van gegevens: 

· Direct uit het bedrijfsproces(basisgegevens bv. produktiegegevens/ externe factuur).

· uit externe bronnen (bv CBS).

· uit eerder plaatsgevonden infoverzorgingsproces.

Informatie behoeften welke duurzaam zijn en met een redelijke frequentie voorkomen zullen het ontwerpen en invoeren van een informatieverzorgingssysteem rechtvaardigen.Verzamelen, vastleggen en verwerken van de gegevens zullen via een bepaalde systematiek kunnen geschieden.

Bestuurlijke infoverzorging: het systematisch verzamelen, vastleggen en verwerken van gegevens gericht op het verstrekken van informatie ten behoeve van het besturen in engere zin, het doen functioneren en het beheersen van de huishouden alsmede ten behoeve van de verantwoordingen die daarover moeten worden afgelegd.

Systeem: Verzameling componenten, waarbij een zodanige gereguleerde relatie bestaat tussen de componenten zodat deze een georganiseerd geheel vormen.

Onderscheidingen mbt. systeemtypen: 

· Qua omvang: Systeem onderverdeeld in subsystemen. Modulen zijn onderling met elkaar verbonden, raakvlakken met bijbehorende relaties, interfaces.

· Qua aard: Systeem, onderverdeeld in aspectsystemen.

Statisch systeem: Structuur en relaties staan vast, geen wijzigingen, geen processen.

Dynamisch systeem: intern plaatsvindend proces en veranderende relaties tussen de elementen.

Open systeem: onderhavig aan omgevingsfactoren die het systeem beinvloeden.

Gesloten systeem: geen relaties met de omgeving.

Deterministisch systeem: elementen reageren op voorspelbare wijze op elkaar.

Probabilistische systemen: onbekende en niet beheersbare elementen spelen mede een rol.

Programma voor een geavanceerd BIV-systeem zal omvatten:

· toekomstgerichte informatie tbv. meerjarenplanning, prognoses, beslissingen

· info omtrent de actuele situatie, mede voor oordeelsvorming ex post.

· voorzien in behoefte aan communicatie, zowel met derden als verticaal en horizontaal.

Infobehoefte tbv (algemene karakteristiek):

nemen beslissing: 

· info tbv grondslag op te stellen prognose

· info tbv grondslag kosten / opbrengstcalculatie.

· info tbv grondslag huidige en toekomstige beschikbaarheid benodigde actieve en passieve productiemiddelen.

doen functioneren: 

· info die rechtstreekse aanleding is tot starten bepaalde activiteiten: 

· primair impulskarakter

· secundair impulskarakter

· directe info mbt. afzonderlijke operaties of voorvallen.

· detailinfo betreffende aspecten van de betrokken subjecten, objecten, en handelingen.

Beheersen: 

· info mbt. richtlijnen, normen, budgetten, ed. alsmede info betreffende de werkelijke gang van zaken.

· info ter verzekering voldoende voortgang werkzaamheden

afleggen verantwoording,info inzake: 

· werkelijke uitvoering

· daarvoor gegeven opdrachten

· uitkomsten analyse naar oorzaken 

· afwijkingen tussen beide 

· grootheden.

Controle op gedelegeerde bevoegdheden / middelen, info met betrekking tot: 

· constateren / voorkomen opzettelijke en onopzettelijke fouten.

· bewaking bezittingen, schulden, en vorderingen.

· handhaving gezonde verhoudingen solvabiliteit, liquiditeit, rentabiliteit

· Daarnaast zijn er nog externe informatiebehoeften met betrekking tot de onderneming (specifiek, maatschappelijk)

Huishouden en dus ook het besturen van een huishouding impliceert het afwegen van nut en offers van alle overwogen handelingen en het zich achteraf rekenschap geven van de in feite opgeofferde en verkregen waarden

Huishouden vraagt derhalve;

· oordeelsvorming vooraf (exante)

· oordeelsvorming achteraf (expost)

Oordeelsvorming is een combinatie van feitenkennis (directe waarneming) en interpretatie en redenering.

Stappen oordeelsvorming vooraf:

orientatie behoeften / mogelijke doelstellingen en de daaraan toe te kennen betekenis.

· orientatie aanwezige en te verkrijgen middelen.

· orientatie mogelijke werkwijzen

· verkrijgen voorcalculatorisch beeld kosten verbonden aan onderscheiden plannen en werkwijzen en resultaten die daarmee kunnen worden behaald.

· voorcalculatorische bepaling optimum mbt doelen middelen, en werkwijzen

· normstelling ogv. geschatte of berekende optima

· simulatie desbetreffende bedrijfsproces of onderdeel teneinde 

· de invloed van de overwogen beslissing op de uitkomsten van het proces te kunnen vaststellen.

Ten behoeve van het functioneren van een huishouding zullen de genomen beslissingen ter kennis moeten worden gesteld van de functionarissen die de voorgenomen handelingen moeten uitvoeren.

Ten behoeve van het beheersen van een huishouding is exante informatie benodigd om te de werkelijke realisatie te kunnen sturen.

Oordeelsvorming achteraf: tbv : 

· uitoefenen controle 

· uitbreiden ervaringsmateriaal dat dienst kan doen als basis voor toekomstige beslissingen.

· dient te omvatten: 

· waarnemen feitelijke uitvoering en of van de daarbij verkregen resultaten en van de daardoor ontstane toestand

· toetsen van het waargenomene aan verwachtigen en of taakstellingen 

· evalueren van de daarbij geconstateerde afwijkingen

Informatiesoorten:

· geformaliseerd

· niet geformaliseerd

Managementinformatiesysteem heeft ten doel de leidingop alle nivos informatie te verschaffen opdat men de gang van zaken kan beheersen, zowel met betrekking tot de alledaagse gang van zaken als wel zijn dynamische ontwikkeling.

Logistieke informatie is gericht op het plannen, begeleiden en beheersen van de logistieke processen, dat wil zeggen ketens van opeenvolgende op de concrete produktie gerichte gebeurtenissen met betrekking to personeel, materialen, diensten en faciliteiten.

Het MIS verkrijgt de veredelde gegevens van het bijbehorende LIS maar gebruikt deze gegevens door ze onder meer in verband te brengen met ingevoerde gegevens uit externe bronnen.

Informatieverzorgingsproceskomt neer op het;

· bewaren

· overbrengen en

· veredelen van gegevens

Motieven;

· overbrugging van tijd

· overbrugging van afstand

· toegankelijk maken van, inzicht verschaffen in en conclusies trekken uit een samengesteld geheel van gegevens

Veredelingsbewerkingen;

· rangschikken

· groeperen

· ontleden

· rekenkundige bewerkingen

· vergelijkingen

· kiezen

Aan de veredelingstechnieken gaat de verzameling en vastlegging van gegevens vooraf, alsmede het verstrekken van de informatie aan de gebruiker.

De 12 vragen welke beantwoord dienen te worden bij het ontwerpen van een informatieverzorgingssysteem:

Welke informatie;

· functionarissen ten behoeve van de uitvoering van hun taken moet verschaft worden ten behoeve van hun eigen decharge

· dient vastgelegd te worden tbv externe communicatie

Welke taakverdeling:

· waar en door wie eerste vastlegging basisgegevens

· wie verdere gegevensverwerking

· taakverdeling overige bedrijfsvoering opdat de met de informatieverzorging belaste organen hun functie kunnen uitvoeren

Welke werkwijze:

· volgens welke systematiek kan de primaire vastlegging en bewerking het best geschieden

· voor de ter beschikking stelling van geproduceerde info

· tbv een optimale betrouwbaarheid

Welk tijdschema:

· vastlegging primaire gegevens

· informatie interval

· informatievertraging

Hoofdstuk II ontwikkeling administratie

Fasen: 

· registratie geldmiddelen , vorderingen, en schulden.

· uitbreiding tot dubbel boekhouden

· uitbouw tegenwaarderegistratie tbv kwantitatieve voorraadbeheersing

· uitbreiding tot gedetailleerde, organisch gestructureerde productiekostenadministratie

· introductie standaardkosten in de administratie

· uitbreiding tot volledige budgetadministratie

· nevenontwikkeling buiten het evenwichtsverband

· incorporatie van statistische rubriceringen

· uitbreiding met registraties betreffende de beschikbare capaciteit en de reservering daarvan van geplande activiteiten met precisering naar tijdstip een daarop aansluitende voortgangscontrole

· uitbreiding administratieontwerp tot het gehele stelsel van interne en externe 

· communicatie door middel van gegevensdragers.

· uitbreiding administratieve bemoeienis tot het toepassen van vaste beslissingsregels tav. 

· routinebeslissingen mbt bedrijfsvoering 

· uitbreiding administratieproces tot toetsing van het cijfermateriaal aan 

· beoordelingsnormen en rapportering volgens de uitzonderingsregel.

· becijferen en tot uitdrukking brengen consequenties bepaalde overwogen handelingen of actieprogrammas dmv simulatieprocessen.

· systematisch kiezen meest economische beslissing met een meer of minder volledige reeks van alle denkbare beslissingen mbt. bepaalde elementen van de bedrijfsvoering.

· rechtstreekse communicatie met operationele functionarissen en productiemachines

· kantoorautomatisering.

Info tbv: -oordeelsvorming ex ante ( toekomstgerichte info )

· oordeelsvorming ex post ( tbv afleggen en afnemen verantwoording en basis voor latere ex ante info )

· communicatie

Hoofdstuk III. Communicatie en het infoverzorgingsnetwerk.

Communicatie(Wijze waarop gegevens en info wordt verplaatst tussen functionaris en/of machines);

· binnen het systeem

· tussen het systeem en de omgeving

Door delegatie van beslissingsbevoegdheden is er in de hele hierargie behoefte aan bestuurlijke info. De arbeidsverdeling brengt ook extra behoefte aan communicatie onderling met zich mee.

Doel van communicatie: Het tot stand brengen van wederzijds begrip.

Communicatieproces:

· Berichtgever

· coderen 

· communicatiekanaal 

· decoderen

· berichtontvanger 

· reactie.

Van wezenlijke betekenis is het feit dat het bericht zodanig overkomt dat de ontvanger begrijpt wat de zender bedoelde mee te delen, afhankelijk van:

taalgebruik

verminking van het bericht gedurende het communicatieproces

Taalnivo's: 

· Syntactisch: Grammaticaal.

· Semantisch betekenis/bedoeling, inhoudelijk.

· Pragmatisch interpretatie door ontvanger.

Ruis: verminking van het bericht veroorzaakt door vele factoren, ieder voor zich met een geringe werking, die van externe of van interne aard zijn en die te zamen niet-beoogde veranderingen van het bericht ten gevolge hebben. Indien een van de oorzaken dominant is noemen we dit de foutenbron.

Een bericht bevat redundante informatie indien de kans dat ieder van de gebruikte signalen inderdaad wordt gebruikt niet gelijk is.

Soorten redundantie;

· onsystematische redundantie

· Systematische redundantie ( controlerende functie ):Doel is het vroegtijdig opsporen van verminkingen zodat voorkomen wordt dat foutieve informatie zo ver doorwerkt dat schade ontstaat -syntactisch: controlebits / cijfers / totalen.

· semantisch: extra symbolen / woorden ter bepaling betekenis symbool of woord.

· pragmatisch: extra woorden / symbolen ter bepaling betekenis bericht.

Communicatiemedia

· Keuze van het communicatiekanaal is afhankelijk van:

· aard van het bericht

· technische mogelijkheden

· kosten.

Keuze mondeling of schriftelijk: 

· Kanaalcapaciteit.

· afstand / reikwijdte.

· responssnelheid.

· tijdsoverbrugging.

· gegevensverwerking.

· psychologische factoren.

Nadelen mondeling: 

· onnauwkeurigheid en of onvolledigheid

· gevaar voor misverstand door onvoldoende normalisatie van de vorm waarin de info wordt gegeven.

· gevaar dat iets verkeerd wordt onthouden of geheel wordt vergeten

· ontbreken moelijkheid om later op oorspronkelijke info terug te grijpen.

Arbeidsverdeling vergroot de behoefte aan communicatie. De organisatiestructuur kan dit nog vergroten / verkleinen.

Communicatiestromen

Onderscheid communicatiestromen;

· intern

· extern

Deze kan je onderverdelen in communicatie voorafgaande, volgend op of los van afzonderlijke basisverrichtingen.

Infoverzorgingsnetwerk

Geheel van communicatiestromen tussen personen. Veel infostromen volgen het hierargische netwerk. Verder bestaat er horizontale communicatie ( op gelijk uitvoerend nivo ) en diagonale communicatie welke ontstaat door andere dan functionele gezagsverhoudingen. 

Daarnaast kan gesteld worden dat de informatie die aan de verschillende functionarissen moet worden verstrekt een grote samenhang vertoont of zelfs identiek zijn, daarom kan gekozen worden om de informatiecontacten in serie of in parallel te schakelen.

Serie:

Een stuk relevante info voor verschillende functionarissen in een geheel. Een ieder haalt hieruit wat voor hem relevant is:

Voordeel:

· ieder krijgt dezelfde info.

· info stemt met elkaar overeen.

· tussentijdse wijzigingen komen automatisch bij de volgende lezer terecht.

· eenvoudig chronologisch overzicht van de info mbt. eenzelfde zaak.

Nadeel 

· ieder ontvangt teveel info.

· ieder ontvangt info na elkaar, voor wie is het van belang iets snel te weten ?

· gevaar dat tussentijds blijft liggen.

· stuk moet worden afgestaan aan volgende, neiging tot dupliceren voor eigen archief.

Parallel: Iedere functionaris ontvangt een copy, men is dus vrij in het moment van kennisgeving ( 

of neming ? ). Hogere kosten en overmatige groei in archieven.

Verschillen in informatiebehoeften

Ook kan men de te verstrekken info beter toespitsen op de behoeften van de te onderscheiden functionarissen. Hoe lager in de hierargie hoe meer behoefte aan info rond de te verrichten basisactiviteiten.

Hieruit volgen 3 nivos mbt. beslissingshierargie:

· strategic planning ( vln. hogere leiding )

· management control ( beheersnivo )

· operational control ( uitvoerende nivo )

Transaction processing

In bijlage 1 wordt het managementinformatiesysteem als een pyramide aangegeven door Davis en Olsen, waarin de verschillen zijn waar te nemen met betrekking tot de aard van de informatie van belang bij de verschillende beslissingsnivo's.

In bijlage 1 wordt een schema van Gorry en Scott Morton weergegeven waarin is getracht het verschil in karakter van de verstrekken informatie weer te geven.

zie voorts in de bijlage het schema van Davis die de functionele sectoren betrekt in de informatiebehoeften in de matrix functionele subsystemen en managementactiviteiten.

Primair bedrijfsproces: 

Het geheel van activiteiten dat ter bereiking van de gestelde doelen moet plaatsvinden en voorzover deze activiteiten niet bestaan uit: 

· infoverzorging

· oordeelsvorming 

· besluitvorming 

· controle 

en niet gevolg is van toegepaste arbeidsverdeling.

Kern of basisverrichtingen: Tot primaire proces behorende werkzaamheden, deze hebben altijd een 

uitvoerend karakter. Bij de analyse van de infobehoefte per betrokken functionaris is het van belang dat men het bedrijf als een consistent geheel beschouwd.

Rollen van functionarissen die met betrekking tot de verschillende kern of basisverrichtingen kunnen worden vervuld:

· nemen van initiatief

· vormen oordeel voorafgaand aan beslissing of uitvoering

· nemen beslissing 

· voorbereiding uitvoering

· uitvoeren kern- of basisverrichtingen

· kennisnemen van / registreren van de uit deze activitetien voortvloeiende basisgegevens, alsmede het verder verwerken van deze gegevens.

· controleren uitvoering adhv normstelling

· vormen oordeel achteraf op grond van verrichte toetsing.

Een aantal functionarissen kan dezelfde infobehoefte hebben, er moet een samenhangend geheel als totaal van de infoverzorging resulteren. Verder moeten er organisatorische maatregelen worden genomen die de samenhang zoveel mogelijk verzekert (goede communicatie)

.

Schematechniek

Schema: Getekende voorstelling die een vereenvoudiging of generaliserend beeld geeft van de samenstelling of werking van een systeem.

Doel: Verhogen inzicht in het systeem of proces en bevorderen van de kennisoverdracht.

Eisen: 

· goed leesbaar: 

· beperkt aantal te behandelen aspecten

· beperkt aantal gebruikte symbolen

· korte en kernachtige toelichting

· moet rustig overkomen: 

· vlakverdeling esthetisch vermogen

· zo min mogelijk kruisende lijnen

· beperken aantal richtingen waarin de lijnen lopen

· Vorm: 

· vormvrij: -organisatieschema

· alternatievenschema

· stroomschema ( system flowchart )

· blokschema ( program flowchart )

· gebonden: -procesanalyseschema

· formulierenbehandelingsschema.

Hoofdstuk 4 Methoden voor verkijgen proces-info.

De informatiebehoeften van functionarissen met betrekking tot de dagelijkse gang van zaken in een bedrijfshuishouding worden bepaald door:

· aard van het onderdeel van het primaire bedrijfsproces waarmee de desbetreffende functionaris 

· bemoeienis heeft

· aard van de bemoeienis

Primair bedrijfsproces: 

Het geheel van activiteiten dat ter bereiking van de gestelde doelen moet plaatsvinden en voorzover deze activiteiten niet bestaan uit: 

· infoverzorging

· oordeelsvorming 

· besluitvorming 

· controle 

en niet gevolg is van toegepaste arbeidsverdeling.

Het primaire bedrijfsproces kenmerkt zicht door een zekere doorstroming van zaken, zoals goederen en geld; waardenkringloop

toestanden

gebeurtenissen

De verbanden binnen de waardenkringloop zijn voor een handelsbedrijf sterk (kwantitatief), bij industriele ondernemingen hebben we echter te maken met een technisch omzettingsproces ( technische omzettingscoefficient)

Selektie en onderscheidingscriteria met betrekking tot te verzamelen gegevens

Indien met het primaire bedrijfsproces wil besturen en beheersen zal men kennis moeten nemen van de werkelijke gang van zaken met betrekking to dat proces. Dit betekent dat men eerst de daarvoor benodigde gegevens moet verzamelen:

Problemen bij verzamelen gegevens: 

· selectievraagstuk (relevante aspecten van de processen)

· de daarbij te hanteren begripsonderscheidingen (ter bepaling van de gelijksoortigheid tbv veredeling:

· naar subject of object

· van kosten aard productiefactoren of gezichtspunten inkoopmarkt (kostensoorten)

· van kosten, prestaties, baten naar veantwoordelijke organen of afdelingen (kostenplaatsen)

· van baten en kosten naar bronnen, doeleinden, of objecten van middelenaanwending (kostendragers)

· van kosten naar soorten gebeurtenissen, activiteiten, of functies.

· naar fasen doorstromings- en omzettingsproces

· naar activiteiten of aspecten van de verschillende subjecten en objecten en van het aldus ontlede gebeuren en van de aldus ontlede toestanden

· naar relaties tussen subjecten, objecten, activiteiten, ed.

ZIE APPENDIX C

Geformaliseerde methoden met betrekking tot het verkrijgen van procesgegevens

Fasen van een methode om in de behoefte aan geformaliseerde procesinformatie te voorzien:

a) verzamelen en vastleggen benodigde info ( gegevens? ).

b) bewerken hiervan.

c) verstrekking info die door het doorlopen van a) en b) ontstaat.

ad a) De te verzamelen gegevens hebben betrekking op;

· voorgenomen of geeffectueerde gebeurtenissen

· toestand van aanwezige zaken

ad b) Na ontvangst van de gegevens zullen zij worden samengevat of anderzins worden veredeld tot de verstrekken informatie

Wijze van verkrijgen basis of primaire gegevens: 

Directe methode: 

· geregistreerde wilsbesluiten (juistheid en volledigheid!)

· communicatiedocumenten (zowel intern als extern)

· primaire verantwoordingsverslagen ( verslagen die door de medewerkers in een uitvoerende functie of bewarende functie worden opgesteld met betrekking tot hun handelen)

· geregistreerde directe waarneming (Betrouwbare waanemingsverslagen: 

· waarnemer is onafhankelijk van degene wiens handelingen worden waargenomen of van de bewaarder wiens onder hem in bewaring gestelde zaken worden waargenomen.

· waarnemer dient zo deskundig en accuraat te zijn dat hij de waarneming naar behoren kan verrichten.

Indirecte methode ( kan alleen bij het voorkomen van wetmatigheden = constante samenhang tussen bepaalde verschijnselen )

Uitspraken omtrent de kwantitatieve aspecten:

· wet van samenhang van toestand en gebeuren

· wet van rationeel verband tussen opgeofferde en verkregen zaken.

Wet van samenhang van toestand en gebeuren:

Het kwantitatieve verschil tussen beginhoeveelheid en eindhoeveelheid van eenzelfde zaak is gelijk aan het verschil tussne de intussen plaatsgevonden hebbende afgiften en toevoegingen van die zaak (BETA-formule: B-E+T-A=o) Deze wet geldt voor alle toestandsgrootheden.

Wet van het rationeel verband tussen opgeofferde en verkregen zaken:

De toename van een toestandsgrootheid in fase (n+1) gedurende een periode is gelijk aan de afname van de toestandsgrootheid in fase n in dezelfde periode maal een factor (omrekeningsfactor). De aangegeven fases betreffen de fases in het waardenkringloopproces. Deze factor kan zijn:

· ruilprijs

· technisch omzettingscoefficient

Voor info toestandgebeuren: 

· rechtstreekse waarneming

· vaststelling door mutaties bij de vorig stand te tellen.

· vaststelling van de toestand door deze van de volgende bekende toestand af te leiden 

Voor info gebeuren: 

· rechtstreekse waarneming ( bewerkelijk en kostbaar 

· vaststellen gebeuren door vergelijking voor en na gebeuren.

· afleiden uit veroorzakende factoren.

· afleiden van omvang gebrachte offers uit die van het daarmee verkregene.

De omstandigheid dat men in vele gevallen de keuze heeft tussen verschillende mogelijkheden om de gewenste gegevens te verkrijgen is van grote betekenis in verband met de wenselijkheid controle uit te oefenen op de juistheid en volledigheid van de geproduceerde informatie.

Methoden voor het verkrijgen van samenvattende of anderzins veredelde informatie

Veredelingsbewerkingen basisgegevens oa: 

· groeperen.

· rekenkundig bewerken.

Verderlingsmethodieken: 

· Duurzame: 

· financiele administratie

· statistische bewerking

· extracomptabele statistieken

· andere extracomptabele administraties

· -Incidenteel:

· statistische bewerking van enquetes

· statistische bewerking multimomentwaarnemingen.

· idem van bijzondere waarnemingen

· intracomptabel zoeklichtadministratie 

Hoofdstuk 5 Infoverstrekking en oordeelsvorming ex ante.

De toekomstgerichte oordeelsvorming betreft zowel de in de toekomst te realiseren doelstellingen als de wijze waarop en de middelen waarmee deze doelstellingen als de wijze waarop en de middelen waarmee deze doelstellingen moeten worden gerealiseerd; de oordeelsvorming heeft betrekking op toekomstige situaties en op de toekomstige gang van zaken.

toekomstgerichte oordeelsvorming: 

· te realiseren doelen

· wijze waarop

· middelen waarmee

· tijdshorizon is van belang

· kennis van huidige situatie

· kennis van normen / omzettingscoeficienten

· vastleggingen in de vorm van kengetallen

Doelstelling infoverzorgingssysteem : Te voorzien in de infobehoefte welke voortvloeit uit de 

noodzaak tot oordeelsvorming ex ante.

Kennis omtrent toekomstige gebeurtenissen: 

· kennisname eigen wilsbesluiten

· gemaakte afspraken of regelingen

· door statistische extrapolatie van tijdreeksen

· rekening houden met causale of correlatieve verbanden

· door voornemens of vermoedens.

BIJ EXANTE OORDEELSVORMING DIENT MEN ALTIJD REKENING TE HOUDEN MET EEN ZEKERE ONZEKERHEIDSMARGE.

De betekenis van normen en de vastlegging daarvan

Het stellen van normen is in feite oordeelsvorming ex ante.

Normen dienen systematisch te worden vastgelegd, alsmede de wijze waarop de normen tot stand zijn gekomen, zodat achteraf bij de analyse van verschillen tussen realiteit en normen de oorzaak juist kan worden vastgesteld-> bijstellen van normen, sturen van realiteit

Prognoses, budgetten en begrotingen

Prognoses en begrotingen zijn het resultaat van oordeelsvormingsprocessen. Acceptatie leidt tot plannen en budgetten. Hier liggen bestuursbeslissingen aan ten grondslag.

Plannen: Systematisch voorbereiden van later te nemen beslissingen.

· voorbereiding van een zo doelmatig mogelijke uitvoering van de betrokken werkzaamheden (dynamisch)

· plannen die taakstellend en of autoriserend karakter hebben (statisch)

Naarmate de eigenlijke uitvoering van de geplande activiteit naderbij komt, is een nadere detaillering van de plannen nodig en dient definitieve aanwijzing van op korte termijn te realiseren doelstellingen en daarvoor benodigde produktieve capaciteit plaats te vinden. aldus vastgestelde korte-termijn planningen kunnen niet meer, zij het tegen relatief hoge kosten, gewijzigd worden. (voorbeelden; capaciteits- , bezettings-, detailplanning en werkuitgifte in de tijd gezien)

Doel begroting: 

· verkrijgen algeheel inzicht in gang van zaken desbetreffende periode

· vaststellen (financiele)calculatienormen

· grondslag voor de uit begroting af te leiden budgetten.

Begrotingen zijn in alle huishoudingen taakstellend, daarbij is de begroting bij de overheid autoriserend, dus wat betreft de uitgaven mag de begroting niet overschreden worden. De laatsgenoemde begroting wordt bovendien openbaar gemaakt.

Budgetten hebben het karakter van een taakopdracht en houden de bevoegdheid in om onder nader vastgestelde voorwaarden uitgaven te doen en zijn ze de grondslag voor controle op de taakuitoefening na afloop van de periode waarop ze betrekking hebben.

Facetten van belang bij de opstelling van een verkoopbegroting: De verkoopbegroting is vaak het uitgangspunt voor de overige begroting gezien het feit dat de afzet vaak het knelpunt van de bedrijfsactiviteiten is (rest volgt uit de verkoop);

· verkoopbeleid en -politiek (assortiment, prijsstelling, distributie, promotie)

· afgesloten verkoopcontracten

· de analyse van de omzet van de voorgaande jaren

· periode waarop de verkoopbegroting betrekking heeft

· indeling (naar tijd, artikelgroep, afnemerscategorie, afzetkanaal)

· kwantiteit en geldeenheden

· gebruikmakend van externe bronnen van informatie

· interne subjectieve schattingen

modellen

Modellen : voorstelling bestaande causale en correlatieve verbanden tussen variabelen, model van de werkelijkheid

De registratie van aangegane verplichtingen en planningsbeslissingen

Zowel bij het nemen van planningbeslissingen als bij het aangaan van leverings-of betalingsverplichtingen moet rekening worden gehouden met of moet worden gezorgd voor de tijdige beschikbaarheid van de benodigde produktiemiddelen respectievelijk geldmiddelen.

registratie benodigd van (van alle produktiemiddelen):

· aanwezige technische voorraad

· toenames door reeds afgesloten contracten

· beslag door toezeggingen en geplande werkzaamheden

Hoofdstuk 6 Het beslissen.

Kern van het besturen is gelegen in het nemen van beslissingen

Ondersteuning door informatie verzorgingssysteem:

· operations research (geautomatiseerde beslissingen)

· decisions support (ondersteuningsfunctie van IVS)

Simon,Beslissingsfasen: 

· Intelligence activity: Bewustwording noodzaak nemen beslissing

· Design activity: Vinden, ontwikkelen, en analyseren moeilijke oplossingen.

· Choice activity: Kiezen oplossing uit beschikbare alternatieven

· Review activity: Evalueren van in verleden genomen beslissingen.

De uitvoering van een fase kan aanleiding geven om naar een eerder stadium terug te gaan

In de inteligence fase zal de beslisser de situatie waarin een beslissing genomen dient te worden nader preciseren. Mogelijke Beslissingssituaties: 

· Gestructureerd versus ongestructureerd .

· Routine versus non-routine

· mogelijkheid tot programmed decissions versus zonder deze mogelijkheid.

Ongestructureerde beslissingssituatie: Situatie die ondoorzichtige en onherkenbare in haar 

samenstelling is, en die moeilijk mbv een model is te omschrijving.

· Routine matig: Kan op analoge beslissingsituaties teruggrijpen

· Programmeerbare: de beslisser beschikt over vaste regels, procedures met behulp waarvan hij de beslissing neemt. Onderscheid is van belang voor de technieken voor het nemen van beslissingen.

Simon: Traditioneel Modern

soort beslissing 

· programmeerbaar 

· -gewoonte 

· operations research

· geformaliseerde routine mathematische analyse modellen

· organisatiestructuur 

· electronische infoverwerking

· niet-programmeerbaar 

· gezond verstand heuristieke probleemoplossers 

· vuistregels toegepast op:

· selectie en training leiders 

· training menselijke beslissers

· constructieve heuristieke computerprogramma's

Bij operations research vooral werken met modellen, trachten criterium bij gegeven grootheid omgevingsfactoren te maximaliseren of minimaliseren.

Decision support system (DSS); een coherent systeem van op computergebruik gebaseerde technologie te gebruiken door managers als hulp bij door hen te nemen beslissingen in semi-gestructureerde beslissingssituaties.

· ter ondersteuning van het beslissen (itt vervangen zoals OR)

· op computergebruik gebaseerde systemen

· hebben als object semi-gestructureerde beslissingssituaties (interactie mens/systeem)

Soorten DSS:

· Reporting DSS (query language)

· Short analysis programs

· DSS systems (tbv creatie modellen)

Beslissingsproblematiek 

Een inventarisatie van de betreffende beslissingen annex een analyse van de problematiek die aan die beslissingen ten grondslag ligt, vormt een goed uitgangspunt voor het vaststellen van de informatiebehoeften,niet alleen vwb. de oordeelsvorming exant maar ook vwb de oordeelsvorming expost.

Planning uit te voeren werkzaamheden

Uitgangspunten (Taylor):

· beslis niet op een hoog nivo wat op een lager nivo even goed of beter kan

· stel beslissingen zo veel mogelijk uit ivm het meer zekerheid verkrijgen omtrent de toekomst

De bij de planning in aanmerking te nemen variabelen:

· tempo waarin de betrokken deelwerkzaamheden kunnen of moeten worden uitgevoerd.

· vroegst mogelijke tijdstippen waarop de verschillende deelwerkzaamheden kunnen worden aangevangen.

· tijdstippen waarop die verschillende werkzaamheden uiterlijk gereed moeten zijn, daarbij rekening houden met: -tijdstip waarop geheel uiterlijk gereed moet zijn.

· streven om totaal van de kosten zoveel mogelijk te beperken.

Planningstechnieken:

· Program Evaluation and Review Technique (PERT)

· Critical Path Method.(Die reeks van werkzaamheden die bij de betrokken uitvoeringswijze bepalend is voor de totale duur van het project.)

Hoofdstuk 7 informatieverstrekking tbv ex post oordeelsvorming.

Waarom een oordeel vormen omtrent hetgeen in het verleden heeft plaatsgevonden:

1. tbv oordeelsvorming ex ante en in de toekomst

2. info en analysemogelijkheid wordt vergroot door de systematische vastlegging van de werkelijkheid.

3. teruggrijpen naar vastleggingen moet mogelijk zijn, mede in het kader van verantwoording.

4. controle wordt mogelijk op eventuele interpretatiefouten (mbt beslissingen, oordeelsvorming exante, uitvoering, bewaring, waarnemen en vastleggen)

5. door delegatie moet verantwoording worden afgelegd, om zo ex post oordeelsvorming ter controle te kunnen verkrijgen.

Het uitoefenen van controle eist exante informatie (de gestelde normen) als expost informatie (werkelijkheid)

Het afleggen van verantwoordingen

Controle wordt voorafgegaan door een verantwoording door de gecontroleerde.

Verantwoordingsverslag:

Verslagen opgesteld door medewerkers in een uitvoerende functie of in een bewaringsfunctie met betrekking tot hun handelenen.

Onstaansgrond;

De eigenaren die de beschikkingsmacht over hun eigendom geheel of gedeeltelijk hebben overgedragen wensen een verantwoording te ontvangen over de wijze waarop van die overgedragen beschikkingsmacht gebruik is gemaakt.

Te stellen vragen bij verantwoordingsverslagen door de ontvanger van de verslagen:

· geeft de ontvangen verantwoording betrouwbare info omtrent de werkelijkheid

· zijn de uit de verantwoording blijkende handelingen geschiedt binnen het kader van de 

· gedelegeerde bevoegdheden.

· voldoet het uit de verantwoording blijkende beleid aan alle eisen die daaraan kunnen worden gesteld.

· zijn alle aanvankelijk ter beshikking gestelde respectievelijk volgens de verantwoording sindsdien verkregen waarden, voorzover zij niet blijkens de verantwoording zijn afgegeven of verbruikt, nog aanwezig.

Het antwoord op deze vragen verkrijgt men door middel van het uitoefenen van controle (= een zekere aanvulling op de verantwoording)

Het uitoefenen van controle

Controles:

1. zelfcontrole: controle op eigen oordeelsvorming en de eigen activiteiten

2. interne controle : controle op de oordeelsvorming en de activiteiten van anderen, voor zover die controle tbv. de leiding van de huishouden door of namens die leiding wordt uitgeoefend

3. externe controle: controle die door derden wordt uitgeoefend ten behoeve van anderen dan de leiding van de betrokken huishouding (maatschappelijk karakter/kenmerkt zich door de onafhankelijkheid van de controleur ten aanzien van de gehele huishouding)

· Waarom drie soorten controles naast elkaar:

· reikwijdte van de controle (afstand gebruiker controle en de controleur)

Op welke vragen dient controle antwoord te geven;

· oordeelsvorming ex ante: 

· verwachtingscontrole ( werkelijkheid versus begroting ): zijn de verwachtingen en berekeningen waarvan is uitgegaan bij het opstellen van het beleid als zodanig juist gebleken?

· controle op feitelijke bedrijfsgebeuren: 

· beleidscontrole; zijn de genomen beslissingen en gegeven opdrachten juist geweest?

· bevoegdheidscontrole: is binnen de gestelde beschikkingsbevoegdheden gehandeld?

· uitvoeringscontrole: zijn de opdrachten juist uitgevoerd?

· voortgangscontrole: juiste moment gehandeld hebben de werkzaamheden vold. voortgang?

· doelmatigheidscontrole: is efficient gehandeld?

· kwaliteitscontrole: voldoen de produkten en diensten aan de gestelde kwaliteitseisen?

· controle op feitelijke bedrijfstoestand 

· bewaringscontrole: zijn alle tbv het bedrijf ontvangen of verkregen waarden voorzover ze daarna niet rechtmatig zijn aangewend tbv het bedrijf nog aanwezig?

· controle op gegevensverwerking: 

· Controle op administratie/informatiecontrole: zijn de overlegde verantwoordingsoverzichten betrouwbaar?

· controle op bij de controle gehanteerde normen: 

· normcontrole : zijn de bij de controle gehanteerde normen juist?

· -controle op de opzet en naleving van Stelsel van Interne Controle.:

· stelsel IC nog doeltreffend en doelmatig.

· worden voorschriften IC voldoende nageleefd.

Hoofdstuk 8 de organisatie van de interne controle: algemene inleiding

Stelsel van interne controle; 

De gestelde controledoelen kunnen niet alleen worden bereikt door het verrichten van specifieke controlehandelingen (vnl repressief), maar dienen aangevuld te worden met maatregelen van organisatorische aard (vnl preventief)

iedere controle bestaat uit drie elementen:

· de grootheid die moet worden gecontroleerd (ist-positie)

· de grootheid die als controlemaatstaf moet dienen (soll-positie)

· de eigenlijke toetsing (constatering en analyse)

 Betrouwbaarheid van de verantwoord en het belang van degene die verantwoord

Voorwaarden van betrouwbaarheid zijn de juistheid en volledigheid van de verantwoording. Waarbij tijdigheid ingesloten is in deze twee voorwaarden

Degene die verantwoordt kan een belang hebben bij een minder juiste weergave van de feiten. Er zijn twee soorten belang te onderscheiden:

· legitiem belang (het vermijden dat hij op grond van onbetrouwbare gegevens in gebreke zal worden gesteld)

· illegitiem belang (door een onbetrouwbare verantwoording eigen falen te camoufleren of zaken te verduisteren)

De betrouwbaarheid van een verslag wordt tot op zekere hoogte gewaarborgd door gebruik te maken van het bestaan van een tegengesteld belang

Het stelsel van interne controle 

Basic controles: controlemaatregelen gericht op betrouwbaarheid van de verantwoordingen

Operational controls: controlemaatregelen mbt. de gehanteerde normen, het bedrijfsgebeuren en de bedrijfstoestand en de oordeelsvorming ex ante.

Functiescheidingen

Organisatorische maatregelen;

· functiescheiding

· beveiliging

· beperking bevoegde personen controletechnische functiescheidingen: 

· beschikken

· bewaren

· uitvoeren

· registreren

· controleren

Bij zulke functiescheidingen worden de taken zodanig verdeeld en worden zodanige beperkingen in de bevoegdheden van de verschillende functionarissen aangebracht dat:

· ieder slechts een beperkt aantal schakels van het totale omloopproces kan beinvloeden

· iemand die beschikt over zaken, die zaken niet zelf in bewaring kan hebben

· uitvoerders verantwoordelijk voor het rendement van bepaalde technische of commerciele omzettingsprocessen niet zijn belast met langdurige bewaring van goederen of gelden

· mogelijkheden worden geschapen voor het verkrijgen van elkaar wederzijds controlerende verantwoordingsverslagen met niet identieke en zo mogelijk tegengestelde belangen

· beschikkers en uitvoerders nemen geen deel aan registratie kritisch ten aanzien van hun activiteit

· onderdelen van de administratie met een bewarend karakter gecontroleerd worden door een ander deel van de administratie

· Functiescheiding is inherent aan arbeidsverdeling en dient in het licht gezien te worden van nut ten opzichte van lasten

Zie bijlage voor waardenkringloop met bijbehorende functiescheidingen

Binnen de hierboven genoemde scheiding kan een secundaire scheiding worden aangebracht

enkele controlebegrippen

Directe / indirecte controle: controleobject is activiteit of handeling zelf (direct), of de uitkomst daarvan (indirect)

formele / materiele controle: onderscheid in de betekenis van de controle

formeel: gaat na of aan de gestelde eisen is voldaan

materieel: gaat na : 

· of de verantwoorde handeling inderdaad heeft plaatsgevonden 

· of deze bedrijfseconomisch toelaatbaar en aanvaardbaar is.

Accuratessecontrole: formele controle gericht op de technisch juiste bewerking van cijfermateriaal.

Positieve/negatieve controle: onderscheid is de richting van de controle

Positieve controle: controle gericht op juistheid gegevens

negatieve controle: gericht op volledigheid.

Diverse technieken van controle:

· detailcontrole: iedere post afzonderlijk wordt gecontroleerd

· totaalcontrole: groepen gelijksoortige posten worden samengevoegd tot totalen en vergeleken met controletotalen die langs andere weg zijn verkregen.

· steekproefcontrole: slechts deel van daarvoor in aanmerking komende posten worden in detail 

· gecontroleerd.

verbandscontrole:

· Materieel: door gebruik cijfermatige verband mbt. innerlijke samenhang tussen prestatie en tegenprestatie of op technische samenhangen of waarbij men gebruik maakt van cijfers die langs andere weg uit hetzelfde grondmaterilaal zijn ontstaan.

· Formele: als men gebruik maakt van cijfers die langs andere weg uit dezelfde basismateriaal zijn verkregen. ( ook wel totalencontrole genoemd. )

Hoofdstuk 9 interne controle op de aanwezigheid van activa.

Zijn alle ten behoeve van het bedrijf ontvangen of verkregen zaken voorzover deze niet rechtmatig zijn aangewend tbv het bedrijf nog aanwezig?

Preventieve maatregelen ter voorkoming verlies, ontvreemding, verduistering of onrechtmatig gebruik.

Contanten en goederen:

· afgesloten ruimte alleen toegankelijk door verantwoordelijke voor de bewaring 

· scheiding beschikken en bewarende functie

· informatie over locatie van waarden

· bevoegdheden beperking (bv handtekening benodigd voor bankverkeer)

· twee handtekeningen principe (immateriele waarden)

· octrooien op kennis en ervaring

controle op de verantwoording van geldontvangsten

Materieel verband tussen geldontvangsten en goederenafgiften kan alleen worden gelegd indien:

· verkopen contant geschieden

· gegevens beschikbaar zijn over de afgegeven goederen in de periode waarin ontvangsten 

· moeten worden verantwoord.

· de omrekeningsfactor is bekend.

Kwijtingsbeginsel: kwitanties geven bij ontvangst, door een ander dan de kassier ondertekend, 

aantekening houden in een kwitantieregister.

Hulpmiddelen:

· handgeschreven getypte kwitanties

· kasregister

· voorgedrukte kwitanties

Om dit principe waarde te geven dient de storter belang te hebben bij de ontvangst van de kwitantie. Mogelijkheden zijn oogtoezicht, en testbuyers (belang kan zijn garantie, ruilrecht, afgifte, tegenprestatie, omzetbonus)

Per brief ontvangen gelden:

· 4 ogen principe

· doorlopend genummerde formulieren

· bevestigingen afzonderlijke functionaris

· opname in gepubliceerde gegevens

Controle op de verantwoording van goederenontvangsten

· goederen ontvangst afdeling

· aantekening door portier

Controle op de afgifte verantwoording

Inventarisatie

· dient te geschieden door iemand onafhankelijk van bewaarder

· bewaarder dient aanwezig te zijn om verschillen te kunnen oplossen

· juistheid van de ist-positie (=alles verwerkt)

· indien objecten van inventarisatie duidelijk van elkander zijn te onderscheiden dan is partieel roulerend inventariseren mogelijk.

Controle met betrekking tot schulden

· scheiding procuratie bewaring

· controle juisthied rechtmatigheid van betaling op basis van gegevens procuratiehouder

· juistheid rekeningnummer begunstigde

· volledigheid verbandscontrole primaire processen en notulen, postkamer registratie

Hoofdstuk 10 organisatie van de interne controle op betrouwbaarheid van door de administratie geproduceerde informatie.

Zijn de overgelegde verantwoordingsoverzichten alssmede alle andere gegevens die door de administratie worden verschaft betrouwbaar?

De administratie is niet alleen middel van controle maar tevens object van controle

Omspannende controle:

· lengterichting: als zij de opeenvolgende trajecten van het informatieverzorgingsproces omspant

· breedterichting: omspanning van het gehele gebied van alle primaire bedrijfsprocessen

Materiele verbanden op basis van het waardekringloopproces:

· blijken de materiele verbanden uit de informatie

· komen de gegevens welke de verbanden aantonen overeenstemming met de werkelijkheid

De aan de administratie te stellen eisen, voor gebruik van een omspannende controle:

· geen zgn salderende of gemengde rekeningen

· inventarisatiemogelijkheid

Voor het verkrijgen van een sluitende controle:

· administratie aanwezig

· waardenkringloop is eenvoudig

· geen verstoringen

· alleen passieve produktiemiddelen -> overig via budgetsysteem

· het mag niet voorkomen dat gegevens binnen de kringloop hier buiten kunnen worden gehouden zonder dat dit wordt opgemerkt.

Een omspannende materiele controle kan nooit alleen de gewenste zekerheid opleveren en zal altijd met andere controlemiddelen moeten worden aangevuld.

Problematiek bij een meer ingewikkelde kringloop

Bij omspannende controles kunnen we denken aan:

· waardenkringloop (hier moeilijk)

· verband capaciteit met speciale controle op leegloop

· quasi goederen beweging

· ondertekening van stukken

Een zwak punt voor controle welke aanknoopt op ondertekening van stukken is de vraag of een derde belang heeft om die handtekening te verkrijgen en zo ja of hij bekend is van de handtekening regeling en zo ja of hij daadwerkelijk de toetsing laat plaatsvinden.

toetsing aan ex-antegegevens

Naarmate bij de opzet van het informatiesysteem meer aandacht wordt geschonken aan de verkrijging van goede ex ante informatie zal deze ook meer en beter dienstbaar gemaakt kunnen worden aan de controle.

Toetsing aan ex-antegegevens: 

· prognoses

· plannen 

· voorcalculatie

· normen

· budgetten

Om een goede analyse tussen realisatie en ex ante informatie te kunnen maken dient informatie aanwezig te zijn omtrent de omstandigheden en veronderstellingen te kennen die bij het opstellen van de exante gegevens is uitgegaan.

Exante informatie kan ook verkregen worden uit hoofde van reeds afgesloten overeenkomsten:

· contract register

· standen register

Accuratesse controle

In de administratie wordt altijd een groter of kleiner percentage onopzettelijke fouten gemaakt

De controle die speciaal is gericht op het achterhalen van dit soort fouten wordt acuratesse controle genoemd.

Totaalcontrole: 

voordeel: 

· minder kostbaar effectiever

· minder aandachtsverslapping

· betrekken van totalen en saldi in de controle

nadeel: 

· gegevenselementen in totalen blijven buiten beschouwing. 

· risico van elkaar opheffende fouten en niet meegenomen

Als IC geen doel treft: dupliceren primaire waarneming, vastlegging en verdere verwerking 

De onderlinge samenhang van de verschillende controlemaatregelen

Zie schema in bijlage voor een industriele onderneming

Hoofdstuk 11 interne controle bij geautomatiseerde BIV-systemen.

Een adequaat stelsel van interne controle is ook onontbeerlijk voor een geautomatiseerd informatiesysteem.

· vastlegging direct in het systeem controle genoodzaakt

· integratie en concentratie: integratie heeft bij fouten grotere gevolgen

· continuiteit en beveiligingsaspecten

· toch sterke afhankelijkheid van de juistheid en volledigheid van de invoer

· opzettelijke fouten wijzigingen door programmeur

· audit trail kan verloorgaan

Geautomatiseerd systeem bestaat uit de volgende elementen:

· apparatuur

· programmatuur

· mensen

· organisatie

· gegevens

configuratie: groep van apparaten die met elkaar verbonden zijn en zodanig gegroepeerd zijn dat de groep als een systeem werkt.

Terminal:een op afstand aangesloten voor een gebruiker bestemd werkstation

Gecentraliseerde versus gedentraliseerde systemen: 

Al dan niet samentrekken zeggingsmacht over de betrokken systemen.

In hoeverre worden de diverse in een bedrijf uit te oefenen taken door de automatisering beinvloed?:

· beschikken: niet overgenomen door de computer daar de computer geen rekening kan houden met imponderabilia. Behalve dan de programmeerbare besluiten. Ook hier wordt niet echt een besluit genomen door de computer maar wordt een conclusie getrokken die tot uitvoering komt.

· uitvoeren: bijv door robots

· bewaren: vervanging van de bewaardersfunctie vindt nog weinig plaats, wel vindt er ondersteuning plaats door middel van bijvoorbeeld barcodes voor de opmaak van verantwoordingsverslagen voor afgifte en ontvangst

· Registreren: zowel in de geformaliseerde systemen (personeelsregistratie, boekhouding) als in de niet geformaliseerde sytemen zoals bv agendering

· Controle: kwaliteitscontrole/ computermatching

Controletechnische maatregelen van organisatorische aard mbt. automatisering: 

Deze maatregelen betreffen:

planmatig werken: 

· beleidsplan

· infoplan

· automatiseringplan (wijze waarop met automatiseert)

· organisatie- en sociaal plan. (organisatie rijp maken) met name tbv mogelijkheid integratie deelsystemen welke gebouwd zijn; een raamwerk

creeeren doelmatige automatiseringsorganisatie 

een organisatie die zorg draagt voor zowel het ontwikkelen van de informatieverzorgingssytemen als voor het met behulp van deze systemen tot stand brengen van de informatieproduktie

werken met voorgeschreven procedures: 

· inzake ontwikkelen en wijzigen van in gebruik genomen toepassingen*

· documentatie 

· gegevensverwerking

· continuiteit 

beveiliging van de gegevensverwerking ( vastleggen in beveiligingsplan ) 

( gebruikerscontroles/ingebouwde controles / geprogrammeerde controles ( totalencontroles / 

verbandscontroles / volgordecontroles / bestaanbaarheidscontroles / redelijkheidscontroles. )

doelmatige automatiseringsorganisatie, creeren functiescheiding:

gebruikers versus automatiseringscentrum: 

· afbakenen verantwoordelijkheden 

· gebruiker bepaalt wensen en eisen

gegevensbeheerder versus gegevensbankbeheerder (logisch versus technisch systeembeheer):

· gegevensbeheerder komt uit de gebruikersgroep, 

· de gegevensbankbeheerder uit het automatiseringscentrum.

systeemontwikkeling versus eigenlijke gegevensverwerking:

· gegevensverwerking programmeur mag geen toegang hebben tot de operationele programma's, enkel tot de testprogrammatuur. 
· versus bewaring programma's en/of gegevensverzamelingen.

· bibliothecaris ter bewaring aanstellen, uitleen registreren

gegevensverwerking versus planning en voortgangscontrole

· leidt tot betere productiebeheersing, snellere signalering manipulaties

· gegevensverwerking versus controle

*Procedures ontwikkelen nieuw programma, vertegenwoordigers van:

· hoogste leiding

· gebruikers

· computerdeskundigen

· organisatie-, personeels en controle deskundige

· ten behoeve van de communicatie tijdelijk een informatiekundige

Fasen systeemontwerp:

· toepasbaarheidsonderzoek (zie hoofdstuk 20) -analyse objectsysteem

· infobehoefte-onderzoek

· logisch ontwerp

· technisch en fysiek ontwerp

· test en invoering

Voor elke fase worden doelen, verantwoordelijkheden, procedures, instrumenten, ontwikkelingsmethoden, etc. vastgelegd.

Systeemontwikkeling,per fase voorschriften tav: 

· de met het proces en de per fase na te streven doeleinden.

· vaststellen van de verantwoordelijkheden van de diverse deelnemers aan het ontwikkelingsproces.

· de toe te passen beheersingsinstrumenten, zoals goedkeuringsprocedures, planning en voortgangscontrole.

· de te volgen ontwikkelingsmethodiek

· de te gebruiken technische hulpmiddelen

· de te volgen programmeertechniek

· de toe te passen controletechnieken

· controleerbaarheid van de toepassing.

· de te ontwikkelen instructies

· de te ontwikkelen documentatie

Audit-trail: voorziening waardoor ingevoerde post of geproduceerd gegeven kan volgen door het 

systeem heen, waar het toe leidt of vandaan komt.

vereisten: 

· van alle te verwerken gegevens vastleggingen waarop de posten doorlopend  genummerd zijn en het aantal posten en de totalen van de te totaliseren gegevens vermeldt staan

· van de verwerking een verwerkingsverslag ontstaat, waarop de verwerkte posten, alsmede de ( aansluitende ) totalen vermeld staan.

· van de te muteren gegevens vastleggingen van de inhoud ontstaan voordat en nadat de mutaties zijn aangebracht.

· stelsel van wijzigingen wordt gebruikt, waardoor een post heen en terug kan worden gevolgd.

Documentatie is hulpmiddel bij:

· problemen bij later aan te brengen wijzigingen in bestaande toepassingen.

· problemen bij reconstructie programmatuur die bij een calamiteit verloren is gegaan.

Ook van de ontwikkeling van een systeem dient documentatie aanwezig te zijn, de zogenaamde mijlpaaldocumenten tbv de voortgang van de ontwikkeling.(=Per ontwikkelingsfase waarin bevoegde functionarisen er blijk van geven dat de desbetreffende fase naar wens is afgesloten en dat met de volgende mag worden begonnen)

Documentatie bevat: 

· opdrachtformulering met daarin doelstellingen van de toepassing

· notulen stuur- en projectgroepvergaderingen

· samenvatting gesignaleerde problemen, met globaal de gekozen oplossingen, de geuite suggesties en wensen, alsemede de op grond daarvan genomen besluiten.

· samenvatting bestudeerde alternatieve systeemontwerpen, het gekozen ontwerp met een toelichting op het daaruit blijkende karakter van de toepassing.

· stroomschema's

· alle documenten die betrekking hebben op de invoer, de uitvoer, de beslissingstabellen en de 

· gebruikte coderingen.

· voorbeelden van de te gebruiken basisformulieren

· beschrijving waaruit de structuur en de indeling van de te gebruiken gegevensverzamelingen blijken.

· lijst van alle details van de invoer, de uitvoer, en de gegevensverzamelingen

· beschrijving van de in de programma's op te nemen controles

· beschrijving van alle buiten de computer te nemen controle- en beveiligingsmaatregelen.

· lijst van alle symbolische namen voor gebruikte begrippen

· hoofd- en detailblokschema's

· afdruk van de bron- en objectcode programmatuur

· protocollen met de in- en uitvoerverslagen van de toegepaste testgevallen en de resultaten daarvan.

· lijst van foutcodes

· operatorsinstructies

· productieschema's

· gebruikersinstructies

· acceptatieverklaringen gebruikers en hoofd computercentrum

· mijlpaaldocumenten

· evaluatierapporten

Data dictionary / directory system: veelal onderdeel van database management systeem, bevat onder meer logische beschrijving alle in gegevensbank aanwezige gegevenstypen, verbanden daartussen, gebruik ervan, en aanduiding van degene die voor al deze gegevens verantwoordelijk is.

Risicoanalyse:

onderkennen gevaren en nagaan welke consequenties de gevaren met zich meebrengen.

stappen: 

· bepaling welke toepassingen verbreking continuiteit gevaarlijk voor bedrijf, nagaan per toepassing: 

· frequentie en verwerkingsduur per productie

· de nog acceptabele vertraging bij een storing

· vertrouwelijkheid van de te verwerken gegevens

· -moeilijkheidsgraad recontuctie bij calamiteiten

· -moeilijkheidsgraad opstarten bij tijdelijke storing

· per riskante toepassing: 

· bedreiging en per bedreiging schadebedrag

· schadekans

· schadeverwachting in geld uitgedrukt.

Specifieke controlehandelingen

· controles die plaatsvinden voor en na de gegevensverwerking

· controles die plaatsvinden binnen de gegevensverwerking.

Binnen de gegevensverwerking opgenomen controles:

· ingebouwde controles ( Hardware controls: pariteitscontrole, read check, validiteitscontroles)

· geprogrammeerde controle (software controls:

· zonder tolerantie; -totalencontrole

· vrbandscontrole

· volgorde controle

· bestaanbaarheidscontrole

· met een toegestane tolerantie; -redelijkheidscontrole

· verbandscontrole (tolerantie in omzettingsfactor)

Testen juistheid programma's

· test door programmeur

· test door hoofd afdeling

· test door gebruiker

· schaduwdraaien

Controle juiste gebruik van programma's

Beveiligingsmaatregelen 

· controle invoer;

· invoerverslagen

· signaleringslijsten van fouten

· Controle op de transmissie van gegevens:

· identificatie van het zendende station en het ontvangende station (middels codes: message header)

· afgrenzen van berichten door middel van afgesproken codes

· het constateren dat een bericht goed is overgekomen (answer back, controlegetallen)

· bij vertrouwelijke berichten encryptie van gegevens

· Controle op de gegevensverwerking:

· Netwerk van controle totalen, waarbij de computer controleert of alle in het netwerk opgenomen verbanden nog gewaarde zijn gebleven. 

· verticaal - door de primaire processen heen

· horzontaal- per post

· controle op gegevensverzamelingen:

· offline: bibliothecaris leent uit en legt dit vast in een uitleenregister.

· online: gebruik wordt door systeemprogrammatuur in een logfile vastgelegd.

· databasemanagementsystem: programmatuur zorgt voor vastlegging van gebruik.

Privacy

In verband met de Wet persoonsregistratie is de houder van informatie verplicht;

· beveilingsplicht (beveiliging tegen verlies of aantasting en tegen onbevoegde kennisneming)

· verplichtingen tegenover geregistreerden (melden bestaan registratie, inzagerecht, correctierecht, herkomst aangeven, info verstrekking)

Hoofdstuk 12 samenvattend overzicht van de instrumentarium van de interne controle

Operational controls: verwachtingscontrople

· beleidscontrole

· bevoegdheidscontrole

· uitvoeringscontrole

· voortgangscontrole

· doelmatigheidscontrole

· kwaliteitscon trole

· bewaringscontrole

· normcontrole

maaregelen 

Organisatorisch:

· directe preventieve maatregelen van zaken

· preventieve beveiliging mbt handelen

· scheppen van gunstige voorwaarden uitvoering van repressieve controle

Specifieke controlehandelingen

· controle primaire verantwoordingsverslagen

· controle op gegevensverwerking en veredelde informatie

· controle op de materiele werkelijkheid (toestand en gebeuren)

· controle op de bij de controle gehanteerde normen

Directe preventieve maatregelen van zaken

omheining, verantwoordelijkheid, toezicht, ontvangstbewijzen, gescheiden bewaring

preventieve beveiliging mbt handelen

beperking bevoegdheden (waardecreatie, geven van opdrachten aangaan van verplichtingen, kwijting), 

controletechnische functiescheiding

scheppen van gunstige voorwaarden uitvoering van repressieve controle

gunstige voorwaarden voor repressieve controle: 

· vastleggen voorschriften tav bevoegdheden en hierargische verhoudingen

· publicatie tekenbevoegdheid

· opstellen instructies / richtlijnen / normen en budgetten

· belang geven aan derden bij het ontvangen van kwijting

· diverse maatregelen mbt. arbeidsklimaat en personeelkeuze

· beveiliging ruimten

controle primaire verantwoordingsverslagen en andere basisgegevens

toetsing dmv.: 

· materiele verbandscontrole ( verband tussen opgeofferde en verkregen zaken en het mutatieverband, afloopcontrole.)

· toetsing aan directe of indirecte opgaven van interne functionarissen die onafhankelijk zijn van de gegevensverstrekker of een tegengesteld belang hebben

· toetsing aan ex ante gegevens

controle op gegevensverwerking en veredelde informatie

controlemethoden voor gegevensverwerkingsproces: 

· stap voor stap verificatie

· meervoudige verwerking basisgegevens 

· toetsing aan deeluitkomsten.

· bewaking cumulatieve totalen door onafhankelijke controleurs

· omspannende controle

controle op de materiele werkelijkheid (toestand en gebeuren)

· inventarisatie

· kritisch oordeel over gebeuren

Hoofdstuk 13 kwaliteitsaspecten informatie:

kwaliteit; eigenschappen die informatie moeten hebben om aan de eisen van de gebruiker tegemoet te komen

Kwaliteitsspectrum: geheel van kwaliteitsapecten

Hoofdcriteria welke de kwaliteit van de info bepalen:

· relevantie: doeltreffendheid van de info

· betrouwbaarheid: geeft het de werkelijkheid weer ? (eigenlijk aspect van relevantie -> onbetrouwbare informatie is nooit relevant)

· presentatievorm; ( infomedium )

· doelmatigheid: efficiency infoverschaffing

Integrale benadering van het kwaliteitsspectrum vereist dus dat op basis van een onderlinge afweging van de bovenstaande factoren getracht wordt in elke praktijksituatie tot een optimale keuze wordt gekomen

Aspecten relevantie: 

· overvloedigheid

· gedetailleerdheid

· mate van kwantificering

· mate van infovertraging ( tijdsverloop tussen eind infointerval en vroegste moment van vrijkomen van info hierover )

· info-intervallengte ( periode waarover info wordt verstrekt )

· volledigheid

· kritisch gehalte

· nauwkeurigheid

· verstrekkingssnelheid

· continuiteit

Betrouwbaarheid info is afhankelijk van:

· ingevoerde gegevens

· apparatuur

· programmatuur

· bestanden

Aspecten presentatievorm: 

· medium

· lay-out

let hierbij met name op het psychisch effect 

Doelmatigheid

kostprijs van de informatie;

· kosten informatiesysteem

· onderhoud

· fysieke kosten exploitatie

De zwaktste schakel in het informatieverzorgingsproces is sterk bepalend voor de betrouwbaarheid van de te verstrekken informatie.

BI=Binvoer*Bapparatuur*Bprogrammatuur*Bbestanden

Kwaliteitsspectrum gegevensverwerking: 

complex van: 

· maatregelen van interne controle

· beveiliging

· reconstructie

die in het gegevensverwerkingsproces zijn ingebouwd.

Hoofdstuk 14 verdere eisen die moeten worden gesteld aan te verschaffen info.

eisen:

 -bedrijfseconomisch,uhv: 

· kostprijs

· waarde en winst

· bedrijfscalculatie

· financieringsleer

· leer van de organisatie

-juridisch: 

· formeel: totstandkoming, vastlegging en bewaring alsmede openbaarmaking info.

· materieel: inhoud van de verkregen info

· boekhoud / balans - en bewaarplicht.

· financiele verslaggeving

-op ander gronden te stellen eisen: 

· interne infovoorziening, deze moet afgestemd zijn op de functie van de ontvanger

Aan jaarrekening te stellen eisen:

· volgens normen die in het maatschappelijk verkeer als aanvaardbaar worden beschouwd, een zodanig inzicht geven dat een verantwoord oordeel kan worden gevormd omtrent vermogen en resultaat, alsmede voorzover de aard van de jaarrekening dat toelaat omtrent de solvabiliteit en de liquiditeit van de rechtspersoon.

· omvang en de samenstelling van het vermogen en resultaat moeten getrouw, duidelijk, en stelselmatig worden weergegeven.

· indien noodzakelijk voor te geven inzicht, is de rechtspersoon verplicht gegevens te verstrekken ter aanvulling van hetgeen in de bijzondere voorschriften van en krachtens titel 9 wordt  verlangd.

· indien noodzakelijk voor het te geven inzicht, is de rechtpersoon verplicht af te wijken van hetgeen in de bijzondere voorschriften van en krachtens titel 9 wordt verlangd, onder opgaaf van de reden en, voorzover nodig, van de invloed op het vermogen en resultaat.

· de rubricering van de gegevens in de jaarrekening en de toelichting op die gegevens moet zijn gericht op het dmv de jaarrekening te geven inzicht, met inachtneming van hetgeen in de bijzondere wettelijke voorschriften van en krachtens titel 9 wordt verlangd.

· wijzigingen in de rubricering en in de waarderings- en resultaatsbepalingsgrondslagen zijn slechts mogelijk wegens gegronde redenen onder opgaaf van deze reden met vermelding van de verschillen respectievelijk de invloed op het vermogen en het resultaat.

Hoofdstuk 15 het rekeningstelsel.

dubbele boekhouding is enige systeem wat ondersteunend is voor de interne controle

infomogelijkheid rekeningstelstel: 

· ontvangst inkoopfacturen

· facturering verkochte goedren en diensten

· financiele vereffening vorderingen en schulden

· ge- en verbruik goederen en diensten voor productie

· gereedgekomen productie

· afzonderlijke productieve prestaties

· ontvangst ingekochte goederen

· verzending verkochte goederen

· plaatsen inkoopbestellingen

· aanvaarden verkooporders

· reserveren bepaalde grondstoffen productieorders

keuzecriteria registratie binnen/buiten rekeningstelsel: 

· registratie in gesloten rekeningverband kan iets bewerkelijker zijn dan registratie daarbuiten, maar geeft daarentegen gewoonlijk meer zekerheid doordat deze met meer waarborgen is omgeven

· opneming bepaalde registraties in centrale rekeningstelselimpliceert normaliter dat die registraties daarmee worden onttrokken aan de mogelijkheid tot beinvloeding door belanghebbenden

· hoe meer groepen van registraties in het centrale rekeningstelsel worden ondergebracht, des te moeilijker wordt het daarin samengebrachte complex te hanteren

· onderbrengen registraties in centrale rekeningstelsel vraagt normaliter voor de desbetreffende posten een omrekening in geld terwijl bij registratie buiten rekeningverband veelal met kwantiteiten kan worden volstaan.

· registratie buiten centrale rekeningstelsel biedt grotere mogelijkheden voor gedecentraliseerde behandeling, waardoor een betere communicatie kan worden verkregen met hen die de desbetreffende gegevens voor hun oordeelsvorming nodig hebben.

Rekening: instrument voor het verzamelen van gelijksoortige kwantitatieve info en het samenvoegen daarvan tot totalen en of saldi.

samengesteld rekeningstelsel: rekeningstelsel met naast detailrekeningen ook groeprekeningen en eventueel hoofdgroeprekeningen, waarbij de groepstotalen van de saldi van de eerstgenoemde rekeningen in overeenstemming moeten zijn met de saldi van de groepsrekeningen en de totalen van de laatste met de saldi van de hoofdgroepsrekeningen.

motieven samengestelde rekeningstelsel: 

· sneller infomogelijkheid doordat men minder aangewezen is op speciale uitsplitsing of recapitulatie bepaalde rekeningsaldi

· betere controle en foutenlocalisatie doordat de rekeningen van de verschillende niveaux elkaar wederzijds controleren.

wijze voorzien in infobehoefte: 

· periodieke overzichten, al of niet met toepassing uitzonderingbeginsel.

· ad hoc signalering abnormale situaties / uitkomsten

· specifieke beantwoording incidenteel gestelden vragen

richtlijnen technische opbouw rekeningstelsel:

een afzonderlijke rekening voor: 

· iedere cijfercategorie waarvan men de samenstelling, et totaal of het saldo met relatief grote frequentie wil kennen

· iedere cijfercategorie waarvan men de samenstelling, het totaal of het saldo met betrekkelijk geringe frequentie wil kennen, maar die een relatief groot aantal posten omvat, terwijl de info op korte termijn gewenst wordt.

· andere cijfercategorien waarvan men waarschijnlijk op enig moment in de toekomst de samenstelling, het totaal, of het saldo zal willen kennen, maar die niet op doelmatige wijze door uitsplitsing, selectie of samenvoeging uit de op grond van a of b gevoerde rekeningen kunnen worden afgeleid.

· raadzaam is opnemen groeps- en eventueel hoofdgroeprekeningen cq recapitulatie nivo's met als doel effectiviteit van de controle en de mogelijkheid van foutenlocalisatie te verbeteren. mate splitsing afhankelijk van: -gemiddelde foutfrequentie -lengte v/d gecontroleerde periode

· de voor zoeken fouten beschikbare tijd. 

· verdeling v/d rekeningen over verschillende employees.

· er moet worden vastgesteld welke rekeningen totaalsgewijs kunnen worden bijgehouden en welke in detail moeten worden gevoerd.

· geheel van rekeningen dient zodanig te worden geconstrueerd, dat zowel de tellingen al de saldi van de rekeningen te zamen in evenwicht zijn, dan wel zo dat van een bepaald deel van de rekeningen te zamen in evenwicht zijn, terwijl van de overige rekeningen in totaal aansluiten op die van bepaalde rekeningen of groepen van rekeningen

· voor elke rekening afzonderlijk vaststellen of vermijding gemengde rekening gewenst is

· iedere rekening zoveel mogelijk karakter en scherpe afgrenzing tov andere rekeningen

· bij overboeking overboekingsrekeningen gebruiken

· gelijksoortige rekeningen zoveel mogelijk bij elkaar plaatsen, geheel gerangschikt volgens een systematiek

· soms kan worden overwogen rekeningen uit zelfde bron of functionaris te groeperen.

· detailrekeningen uit een bron kunnen buiten eigenlijke rekeningstelsel worden gehouden met boeking totalen.

· herverdeling kosten, opbrengsten, activa en passiva kunnen handmatig worden verricht buiten rekeningstelsel

· opname grootboekrekeningen tbv produceren verschillende jaarrekeningen

· opname code per grootboekrekening voor korte notatie en duidelijk maken volgordeonderscheid extra of intracomptabel volgens van der schroef samenhangend met wel of niet dwingend aansluiten op centrale administratie van kapitaal en vermogen.
uniformiteit: 

· intern: uniformiteit rekeningstelsels bedrijven of bedrijfsonderdelen die te zamen een economische eenheid vormen.

· uniformiteit rekeningsstelsels verschillende zelfstandige bedrijven

uniformiteit: 

· voordelen 

· indien uniformiteti geplubliceerde jaarrekeningen gewenst is, zal het doelmatig zijn de rekeningstelsels waaruit deze jaarrekeningen voortvloeien eveneens uniform te doen zijn.

· tbv uitwisseling cijfers met doel bedrijfsvergelijking, wenselijk vorm en inhoud zoveel mogelijk uniform.

· didactische waarde, inwerken in bedrijven met dergelijke stelsels vereist minimale moeite als basis reeds bekend is.

· -nadelen: 

· Elk bedrijf heeft individuele behoeften, rekeningstelsel daaraan aanpassen

· ontijdige en onjuiste conclusie mogelijk mbt onderdelen die nog niet aan een diepgaand onderzoek zijn onderworpen.

doel kameralistisch stelsel: vaststellen of en in hoeverre de gemachtigden met hun verschillende uitgaven binnen de autorisatie zijn geblevenontwikkelingsfasen: 

· oude kameraal: kasboek met grootboek ontvangsten / uitgaven, gegroepeerd naar bronnen respectievelijk doeleinden, aan de hand waarvan periodiek een totaaloverzicht wordt opgemaakt

· nieuwe kameraalstyl: opdrachten tot ontvangst en betaling en uitvoering opdrachten

· verdere systematische rubricering grootboek ( niet toegelicht )

· gehobene kameraalstyl: alle handelingen die bij vroegere vormen buiten de boekhouding bleven omdat het direct noch indirect ontvangsten of uitgaven waren worden fictief tot kashandelingen gemaakt.

functies rijksbegroting volgens commissie voorbereiding herziening comptabiliteitswet:

· staatsrechtelijk: wetsontwerpen zijn voor de regering middel tot het verkrijgen van de autorisatie van de volksvertegenwoordiging om uitgaven tot bepaalde maxima te doen 

· beheerstechnisch: begroting dient een grondslag op te leveren voor een ordelijk en doelmatig beheer, en daarmee tevens voor het afleggen van rekening en verantwoording door de beherende personen, en voor het uitoefenen van toezicht.

· macro-economisch: begroting vormt grondslag voor beleid gericht op evenwichtige ontwikkeling volkshuishouding.

Verantwoordingstelsels begrotingen: 

· verplichtingenstelsel: uitgavenramingen hebben betrekking op maxima waartoe in begrotingsjaar verplichtingen die tot uitgaven leiden mogen worden aangegaan.

· verkregen rechten: raming heeft betrekking op bedragen waartoe in begrotingsjaar schuldeisers rechten zullen verkrijgen.

· kasstelsel: raming heeft betrekking op betalingen die als uitgaven zullen worden verantwoord 

· baten en lasten: raming heeft betrekking op de in begrotingsjaar geschatte waarde verbruikte goederen of diensten

wettelijke neerslag begrotingen: 

· centrale overheid: comptabiliteitswet 1976

· provinciale overheden: provinciewet 1962

· gemeentelijke overheden: gemeentewet 1851

Hoofdstuk 16 bestuurlijke infovoorziening en organisatie

Bij ontwerpen biv analyse organisatie: 

· te nemen beslissingen functionarissen obv opgedragen taken en verleende bevoegdheden.

· controleverplichtingen verschillende functionarissen

· elementen, regels, en overwegingen bij beslissing en uitvoering van belang

· benodigde info voor beslissing en uitvoering 

· kwaliteitseisen aan te verschaffen info 

· regelmaat infoverstrekking ter versterking arbeidsmotivatie

· communicatiebehoeften

· verder bekijken of procedures en taakverdelingen wel doelmatig en gestructureerd zijn

Een goede bestuurlijke informatievoorziening is een onmisbaar complement aan de administratie.

De betekenis van een goede interne organisatie voor de bestuurlijke informatieverzorging

Voor doelmatig functioneren BIV moet er een goede interne organisatie aanwezig zijn:

· functiescheidingen

· orde en discipline

· vastgelegde organisatorische procedures

Waarde BIV te meten aan mogelijkheid ten aanzien van: 

· ondersteunen besluitvorming

· uitoefenen van controle

Controle maximaal effectief: 

· verantwoordelijkheid verschillende functionarissen voor kosten, prestaties en opbrengsten is scherp afgebakend.

· bij de controle beschouwde organisatieonderdelen hebben zo veel mogelijk homogene taken.

· meetbare en onmeetbare prestaties worden zoveel mogelijk organisatorisch gescheiden gehouden.

· naast kwantitatieve normen ook kwaliteitsnormen vaststellen, kwaliteitscontrole uitoefenen conform normen.

verplichtingen bevoegdheden en verantwoordelijkheid van de chef van de administratie

chef administratie: 

· moet de waarheid blijven aanhouden, opdrachten welke leiden tot strijdigheid met de waarheid dienen niet opgevolgde te worden.

· geen beschikkende of bewarende functie naast de administratie

· nagaan of de functionarissen binnen hun bevoegdheden handelen, bv door het instellen van een verplichte medeondertekening door de administrateur zodat de administrateur de volledigheid van de aangegane verplichtingen kan vaststellen en de controle op de bevoegdheid kan uitvoeren

· bevoegd tot stellen van vragen aan een ieder 

· voorschriften mbt. primaire aantekeningen 

· bevoegd tot opnemen van kassen en voorraden

· bevoegd tot geven van adviezen

Status en organisatorische positie an de leidende administratieve functionarissen

De administratie kan/mag een louter adviserende functie beoefenen in het kader van financieen. Treasurer motieven voor verbijzondering treasurersfunctie:

· toenemende onzekerheden op monetair gebied, toenemende kwetsbaarheid naarmate ondernemingen zich groter, complexer en internationaler ontwikkelen.

· toenemende alternatieve financieringsmogelijkheden in meer markten agv liberalisatie financiele markten en grotere complexiteit financiele instrumenten vereisen / rechtvaardigen specialistische aanpak.

· meer efficient en effectief financieel beheer door concentratie specialismen

· toenemende mogelijkheden agv ontwikkelingen op gebied van info- en communicatietechnologie

hoofdtaken treasurer: 

· lange termijnfinanciering: 

· het in gewenste verhouding aantrekken vreemd en eigen vermogen, onderhandelen met diverse betrokken partijen over transactievoorwaarden en beoordelen / onderhouden goede beleggersrelaties tegen minimale financieringskosten.

· cash management:

·  geldstromenbeheer: afwikkeling geldstromen. doel is minimaliseren directe en indirecte kosten betaingsverkeer.

·  liquiditeitenbeheer: doel is maximaliseren opbrengsten op tijdelijke liquiditeitsoverschotten en minimaliseren kosten ter financiering liquiditeitstekorten.

· valutabeheer: beheersing valutarisicos, kan defensief ( tegengaan risico's ) of offensief ( bewust aangaan risico's met als doel optimalisatie resultaat. )

aanverwante tereinen: 

· fiscaliteit

· verzekeringen

· juridische zaken

· subsidieaangelegenheden

status en organisatorische positie van de informatiesysteembeheerder

Aandachtsvelden geautomatiseerde systemen:

· aard van de te verrichten taken, waardoor er een tweedeling ontstaat:

· functionele, gebruikersgerichte aspecten

· technische, computergerichte aspecten

· aard van datgene wat beheerd wordt, waardoor er een driedeling ontstaat in beheerobjecten: -egevens die worden verzameld en verwerkt 

· manier waarop gegevens worden verzameld en verwerkt en info wordt verstrekt.

· aparatuur, besturings- en toepassingsprogrammatuur waarmee de verwerking en verstrekking worden gerealiseerd.

Deze 6 aandachtsvelden zijn in samenhang gericht op het verstrekken van relevante informatie door het systeem.

Bij de structurering van de taken moet rekening worden gehouden met de onderscheiden kennisgebieden (zgn materie kennis en technische deskundigheden) met inachtneming van de benodigde controletechnische functiescheidingen.

Zie schema blz 369

aandachtspunten systeembeheer: 

· gegevensbeheer:verantwoordelijkheid opstelling en controle naleving voorschriften / procedures mbt verzamelen / opslag / en beveiliging actuele gegevens en aanhouden verzameling metagegevens ( definities van de gegevens die in de data dictionary zijn opgeslagen).

· applicatiebeheer:verantwoordelijkheid voor juist en doelmatig gebruik geautomatiseerde infosystemen, evalueren gebruik en aangepast houden systemen aan de zich wijzigende infobehoefte 

· exploitatiebeheer: verantwoordelijkheid doelmatig functioneren apparatuur, besturingsprogrammatuur en toepassingsprogrammatuur

· gegevensbankbeheer:verantwoordelijkheid aanwezigheid voldoende apparatuur voor gegevensopslag, operationeel houden bestandenen realiseren door gebruikers gestelde eisen tav gegevensopslag en beveiliging

· programmabeheer: verantwoordelijkheid voor bewaren applicatieprogramma's, doelmatige verwerking van deze programma's, en aanbrengen van de door applicatiebeheer gespecificeerde wijzigingen

· apparatuurbeheer:verantwoordelijkheid voor aanwezigheid voldoende apparatuur voor gegevens-verwerking en -overdracht, operationeel houden apparatuur bij gewijzigde behoeften en nieuwe technische mogelijkheden

Deze in matrix afzetten tegen functionele en technische aspecten voor betere inzicht in:

· consistentie organisatie- en infobeleid 

· voorzien in toekomstige infobehoeften

· ontwikkelen en up to date houden van BIV

· waarborgen juiste afstemming tussen diverse projecten

· effectief houden coordinerende taak door neutrale positie te houden in de organisatie 

Het geheel overzien van de relaties tussen de objecten waaruit het systeem is samengesteld en de objecten die tot de omgeving behoren achten wij primair de taak van de informatiesystemen

taken infosystemebeheerder: 

· bewaken consistentie organisatie- en infobeleid en infoplannen, alsmede het daarmee samenhangende veranderingsbeleid en de daarop betrekking hebbende organisatie- en sociaalbeleidsplannen

· beschrijven toekomstige infobehoeften overeenkomstig lange-termijn infobeleid.

· mede ontwikkelen en up to date houden conceptueel raamwerk gehele bestuurlijke infoverzorging in het bedrijf met nadruk op de functionele specificaties van het systeem.

· waarborgen afstemming tussen individuele projecten deel uitmakende van het infoverzorgingssysteem.

Functionele specificaties verantwoordelijkheid van de gebruiker, medeverantwoordelijkheid bij de informatiesysteembeheerder.

Organisatorische plaats van de informatiesysteembeheerder;

· neutrale positie ten opzichte van de diverse soorten gebruikers van informatie, de automatiseringsoranisatie (ontwikkel, ontwerp, bedienende)tbv. objectiviteit tav alle gebruikerst bv. het goed kunnen uitvoeren van de brugfunctie tussen gebruiker/automatiseringsfunctie 

· Beste plaats is direct onder de directie/ ook tbv stuurgroep

Hoofdstuk 17 de controller

functie is oorspronkelijk ontstaan uit de behoefte aan toekomstgerichte info, voor de oordeelsvorming ex ante.

Controller kent vermenging functie met administrateur, mag in principe alleen ten opzichte van personeel eigen afdeling een lijnbevoegdheid hebben. Tot anderen heeft hij een informerende en adviserende functie.

Onder controler kunnen vallen: 

· administratie

· afd. systems / procedures

· afd. bedrijfsecon.-analyse.

· afd. kredietbeoordeling

· afd. verzekeringen

· office manager

· budgetbureau

· diverse specialisten

· afd. belastingen

· accountantsafdeling.

Controler is belast met de verantwoording, is een bedrijfseconomisch onderzoeker, rapporteur, en adviseur.

Hoofdstuk 18 Informatie economie

McDonough: 

· Data: messages that can be available to the individual but which have not as yet been evaluated for heir worth to him in a specific situation-information: met value obtained from the process of matching the elements of a problem with appropriate elements of data

· stellingen:

· business is a collection of problems to be solved

· organization is the process of assigning prloblems to the most qualified individuals

· most qualified person is the one who will need as little info service as possible to make the best decission

Informatie is een economisch goed omdat de produktie van informatie het brengen van offers vergt.

Nut moet tegenover de kosten worden gesteld voordat men beslist om de offers te brengen. Meting van het nut is moeilijk.

· Minimum programma: zonder deze informatie zou de huishouding zodanig ontoereikend/ ondoelmatig unctioneren dat het voortbestaan van de huishouding zou worden bedreigd

· basisprogramma: minimumprogramma + evident lonende uitbreidingen. (laatste kunnen zonder al te moeilijke berekeningen een positief netto nut opleveren voor de onderneming)

Het nut van informatie is gelegen in de kosten of risicoverminderingen en/of opbrengstvermeerdering die door het gebruikmaken van de informatie wordt verkregen.

Hoofdstuk 20 het ontwikkelen van geavanceerde BIV-systemen.

Eerst toepasbaarheidsonderzoek, indien toepassing doelmatig, dan vervolgen met systeemontwikkeling:

Systeemlevenscyclus: 

· analyse objectsysteem

· infobehoeften-onderzoek

· logisch ontwerp

· technisch en fysiek ontwerp

· testen en invoeren

· operationele fase en onderhoud.

Infobehoefteonderzoek, uitgangmogelijkheden:

· uitgaan van de in de huishouding bestaande taakverdeling

· uitgaan van de verschillende primaire bedrijfsprocessen

· bestaande infosysteem plus te wijzigen onderdelen bekijken. richten op verschillende subafdelingen van de administratieve apparaat.

· gebeurtenissen die aanleiding geven tot primaire registraties. Door deze stap voor stap te volgen krijgt men een totaalbeeld, beginnen bij primaire vastlegging, vervolgens stap voor stap volgen verdere verwerking.

· bestaande taakverdeling. Kijken wie welke info waar nodig heeft. Verder kijken naar voorschriften, regels en normen in die functies benodigd zijn Dan kijken naar afdeling als geheel en plaatst deze binnen de infobehoefte van de organisatie. Men zit wel vast in een bestaande functiestructuur welke misschien ondoelmatig zou kunnen zijn in deze vorm.

· volgen bedrijfsprocessen binnen iedere afdeling afzonderlijk, vervolgens bepalen welke factoren van invloed zijn op resultaten afdeling, om infobehoefte vast te stellen

· primaire bedrijfsprocessen, zuiver inhoudelijk bekijken, men zoekt naar primaire actie-impulsen ( triggers die ketens van elkaar opvolgende handelingen in werking zetten ) maximale kansen tot onderkennen van integratiemogelijkheden. Niet eenvoudig uit te voeren.

Na inventarisatie en analyse van de infobehoefte gaat men een nieuw systeem ontwerpen.Hierbij let men vnl. op de organisatie-wijze van de gegevens.Bij het functioneel ontwerp bepaalt men welke delen zullen worden geautomatiseerd en definitieve keuzes tav. hoe in verschillende infobehoeften zal worden voorzien. Dit resulteert in een conceptueel gegevensmodel welke door de normalisatiestappen van anomalieen is ontdaan. In het technisch en fysiek ontwerp let men op de constructie van de programma's. Het probleem en de programmastructuur moet zoveel mogelijk overeenkomen.

Na het testen gaat men het systeem implementeren ( fysieke installatie en diverse maatregelen, voorzieningen treffen om de nieuwe gebruikers voor te bereiden. Tijdens de operationele fase moet men constant blijven evalueren of het werkt volgens verwachting.

kenmerken moderne systeemontwikkelingsmethoden:

· veel meer gebruikersgericht dan voorheen

· veel meer gericht op totale organisatie

· meer aandacht voor geintegreerde gegevensorganisatie

· gebruik softwaretools ( o.a datadictionary ) methode, Information System work and Analysis of Change ( ISAC ):

· karakteristieken: 

· sterke gerichtheid op de organisatie

· hoge graad gebruikersparticipatie

· gedetailleerde, strakke opsplitsing ontwikkelingsproces in 

· deelactiviteiten

· gebruik van spinnewebachtige schematechnieken

fasen: 

· veranderingsanalyse: doorlichten organisatie, blootleggen knelpunten en oplossingen aangeven grosso modo.

· probleemgerichte systeemontwikkeling

· activiteitenstudie: afbakenen infosubsystemen, beschrijven en afstemmen

· -infoanalyse: 

· precedentenanalyse: nagaan welke gegevensverzameling voorafgaan aan gewenste gegevens.

· componentenanalyse: nagaan uit welke componenten de aldus opgespoorde gegevensverzamelingen bestaan

· procesanalyse: dmv beslissingstechnieken aangeven welke gedetailleerde bewerkingen de zojuist opgespoorde gegevensverzamelingen ondergaan

· eigenschappenanalyse:heroverweging prestatieeisen aan te bouwen infosysteem 

· gegevensgerichte systeemontwikkeling: 

· keuze verwerkingsfilosofie

· datasysteemontwerp

· ontwerp handmatige deel

· middelenaanpassing en implementatie

De fasentheorie van Nolan

Kortgezegd komt Nolans theorie hierop neer dat organisaties met betrekking tot hun automatiseringsgroei de volgende zes fasen doorlopen:

· aanvang: introductie computer in organisatie, automatiseringafdeling beperkt qua omvang, sterk gecentraliseerd.

· verbreiding: gebruikers worden enthousiast, computer / hardware en automatiseringspersoneel wordt drastisch uitgebreid, waardoor de automatiseringskosten aanmerkelijk toenemen.

· besturing: hogere management, gealarmeerd door sterk stijgende automatiseringsuitgaven houdt automatiseringsbudget sterker in de hand. Enigzins standaardisering ontwikkelingsmethoden

· Integratie: nadruk niet langer op beperkingen computer, maar op verantwoorde gebruik dat kan worden gemaakt van de info die door geintegreerde infosystemen wordt verschaft, introductie gegevensbanken, verdere standaardisering ontwikkelingsmethoden

· gegevensbeheer: instelling dataadministration functie ( beheer en planning gegevensgebruik organisatie. ) Meer planning en ontwikkeling beslissingsondersteunende systemen tbv hogere leiding.

· volwassenheid: geautomatiseerde infosystemen volledig afgestemd op en geintegreerd in bestuurlijke processen.

Fenomenen: 

· toenemend gebruik geautomatiseerde infosystemen wordt zowel door interne als externe factoren 

· bepaald.

· ontwikkeling flexibele beslissingsondersteunende systemen is afhankelijk van bestaan moderne , snel toegankelijke gegevensbanken.

· diversificatie systeemontwikkeling naar geinteresseerde gebruikersgroepen gaat hand in hand met 

· toenemend gebruik geautomatiseerd programmatuurgereedschap ( software toolls )

Prototyping bij : 

· snel wijzigende infobehoeften

· infobehoefte slechts vaag of onvoldoende te bepalen 

information center: middelen en personen ter beschikking van gebruiker om deze behulpzaam te zijn bij ontwikkelen eigen ad hoc infosystemen.

Appendici.

Administratie: 

· gehele complex van handelingen dat wordt verricht tbv administreren

· neerslag van het administreren

· afdeling die in het bijzonder met het administreren belast is.

Schema's: 

· organisatieschema

· alternatievenschema: geeft inzicht in loop beslissingsproces waarbij alle beslissingen en hun gevolgen die binnen het proces kunnen worden waargenomen in de vorm van vertakkingsoverzichten worden aangegeven

· stroomschema: geeft inzicht in wijze waarop gegevens of info door het bedrijf stromen, de aard van de bewerkingen die de gegevens tijdens de doorstroming ondergaan, alsmede de aard van de gegevensdragers, echter met dien verstande dat de reeks bewerkingen binnen de computer of een mechanisch apparaat door een symbool wordt aangegeven.

· blokschema: geeft inzicht in de bewerkingen die gegevens ondergaan binnen de computer of een mechanisch apparaat

· procesanalyseschema: wordt gebruikt om de elementaire handelingen tijdens een proces te analyseren

· formulierenbehandelingsschema: geeft inzicht in administratieveprocessen, in zoverre het primair gaat om behandeling van de bij deze processen betrokken formulieren

· beslissingstabel: tabel waarin bepaald probleem wordt beschreven via uitputtende opsomming van elkaar uitsluitende voorwaardelijke uitspraken

Interne controle: 

· beperkt:v Rietschoten: alle controle in het bedrijf ten dienste van leiding en uitvoering door functionarissen in dienst van bedrijf, voor zover daarvoor geen verbijzondering tot accountantscontrole is toegepast

· -ruimer:CPA handboek: the plan of organization and all of the coordinate methods and measures dopted within a business to:

· safeguard its assets

· check the accuracy and reliability of its accounting data

· promote operational efficiency

· and encourage to prescribed managerial policies.

In deze laatste is ook de correctieve actie begrepen
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