HOOFDSTUK 9 PARAGRAAF 6

Het beschikbaar stellen van ruimten kent drie soorten hoofdmogelijkheden:
1. Woonruimten, kantoren en bedrijfsruimten (woningcorporaties, kantoorverhuur-organisaties
2. Ruimten voorzien van apparatuur en/of faciliteiten ten diensten van derden (reparatiewerkplaatsen, wasserijen, restaurants, hotels, ziekenhuizen)
3. Ruimten voor evenementen, recreatie of vervoer (theaters, zwembaden, expositiehallen)

1. Woonruimten kantoren
Kenmerkend hiervoor is de huurovereenkomst, waarbij de gebruiker toezegt een periodieke betaling te doen van de vastgelegde huurprijs. Deze woningen- of kantoorverhuurorganisaties hebben veelal de volgende primaire functies:
* De verhuurfunctie
* De onderhoudsfunctie
* De inspectiefunctie (dit houdt in het onderzoeken van klachten van huurders, het specificeren van te verrichten herstel- en/of onderhoudswerkzaamheden en het opmaken van een inspectierapport bij het leegkomen van een woning)

Bij de verhuurafdeling zal men moeten beschikken over een woningenbestand (ten doel info te verstrekken over het exploitatieresultaat, huurontwikkelingen, kosten onderhoud, leegstand, etc) Hierin wordt vastgelegd:
* Locatie, grootte, indeling, bouwjaar
* De huur
* De huurder
* Door te berekenen vergoedingen (water, etc)
* Reparatiekosten
* Onderhoudskosten
* Datum en bedrag van laatste huurverhoging
* Datum ingang en datum beëindiging leegstand en aantal malen leegstand

Als procesactiviteiten van de organisatie kunnen worden genoemd:
A - Het sluiten van een huurovereenkomst
B - Het huurincasso
C - Het verrichten van onderhoud

Ad A: A.d.v. het woningenbestand en de verstrekte persoonlijke gegevens van de toekomstige huurder wordt een huurovereenkomst gemaakt. De gegevens van de huurov. worden vastgelegd in een verhuurbestand (is een soort incassobestand voor het periodiek van acceptg.kaarten of diskettes voor autom. betaling). Hierin staat o.a.:
* identificeerbare gegevens van de huurder
* locatie van de woning
* contractnummer
* ingangsdatum van het contract
* huurprijs
* betalingswijze
* bank- girorekeningnummer
* betalingsachterstanden
* waarborgsom

Ad B: Het hoofd Administratie zal moeten nagaan of de uit het verhuurbestand verkregen incassostandentabel (standenregister) overeenkomt met een uitvoerverslag van de te ontvangen bedragen per betalingswijze. Daarna kunnen acc.giro’s of diskettes worden verzonden.

Ad C: Per jaar wordt een kostenbegroting te verrichten onderhoud (die weer is ontleent uit een meerjarenbegroting) opgesteld. Na klacht vindt eerste controle door inspecteur plaats en na akkoordbevinding wordt onderhoud pas uitgevoerd.

Het specifieke van bedrijfsruimen (naast woningen en kantoren) is dat deze veelal dienen voor tijdelijk opslag van goederen. Tarieven zijn dan gebaseerd op prijs per m2 (m3). Bij deze overeenkomst is nodig:
- een duidelijke omschrijving over de soort goederen
- ev. inspectie van de verpakking
- sluiten van een verzekering tegen brand, diefstal, waterschade (tenzij in huurovereenkomst wordt gesproken van geen aansprakelijkheid)

2. A) Reparatiewerkplaatsen
De capaciteit wordt bepaald door de beschikbare ruimte en de beschikbare monteurs => hieruit volgt een bezettingsplanning. De afdeling receptie is belast met het maken van afspraken en het ontvangen van de goederen voor reparatie. De receptie heeft daarom ook inzicht in de bezettingplanning.
De procesactiviteiten bestaan uit:
A) De reparatieaanvraag:
Dit gebeurt door de afdeling receptie. De klacht moet daarbij duidelijk worden omschreven, zodat er een tijdschatting kan worden gemaakt.
B) De inname van het te repareren object:
Tegelijk hiermee worden de gegevens van de (bestaande of nieuwe) klant genoteerd, samen met de uit te voeren reparaties, c.q. klachten. Dit overzicht wordt aan de Chef werkplaats verstrekt. 
C) Het repareren van het object:
Het werk wordt verdeeld onder de verschillende monteurs. Op de reparatieopdracht moet door de monteurs vermeld worden de verrichte werkzaamheden, de bestede tijd en de gebruikte onderdelen. Deze onderdelen / materiaal zijn via magazijnafgifte-bonnen aan de monteurs verstrekt.
D) De kwaliteitscontrole:
Deze controle gebeurt door de hoofdmonteur of de Chef werkplaats. Deze tekent de werkopdracht voor akkoord. De ondertekende werkopdracht wordt ingeleverd bij de receptie.
E) De financiële afwikkeling:
A.d.v. de ingeleverde werkopdrachten worden de facturen gemaakt.

2. B) Het café-restaurantbedrijf
Drie verkooppunten: het buffet, de bar en het restaurant. Vaak is functiescheiding tussen inkoop, magazijn, keuken, buffet en restaurant wel mogelijk. De verkoop gebeurt in geheel door de ober (het registreren van het geleverde en het afrekenen  met de bezoekers). Door gebruik van kasregister wordt de functievermenging grotendeels opgeheven
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Voor de procesactiviteiten restaurant (incl. controleaspecten!!), zie blz 255 van deel B boek Jans.
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Ruimten voor evenementen

Door het snel wisselend gebruik en de korte duur van het gebruik wordt het recht op dit gebruik weergegeven door toegangskaarten. Dit zijn quasi-goederen. Ze zijn niet het goed zelf maar zijn het tijdelijk recht op het gebruik. 

Kort weergegeven, kunnen de procesactiviteiten worden onderscheiden in twee fasen:
1. de organisatie van het evenement;
2. de toegangsorganisatie tot het evenement.

1. De organisatie van het evenement bestaat uit de volgende stappen
* de keuze van het evenement
* het contracteren van de personen of groepen
* het geven van publiciteit

2. Voor de procesactiviteiten (+ toelichting!!) van de toegangsorganisatie, zie blz 257 en 258 van deel B boek Jans!!!
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