Hoofdstuk 1

“Inleiding”

1. Wat is management accounting?

2. Wat is financial accounting?

3. Wat is costaccounting?

4. Wat zijn de belangrijkste veranderingen binnen het vak management accounting?

5. Hoe is de relatie tussen de strategische doelstellingen en het management controlsystem?

6. Wat is een effectief hulpmiddel om de strategische doelstellingen te concretiseren?

· Strategische doelstellingen -> masterbudget -> Kortetermijnbudgetten -> Concrete taakopdracht

7. Welke visie kan de maatschappij hebben op ondernemingen?

8. Een onderneming moet, om haar doelstellingen te verwezenlijken, beslissingen maken die ondersteund dienen te worden door het managementcontrol system. Welke soorten beslissingen kennen we en van welke soort informatie maken deze gebruik?

9. Waardoor is information economics zo belangrijk geworden en welke drie vragen staan hierbij centraal?

10. Wat is strategisch management accounting?

11. Op welke veranderstelling is de contingency-benadering gebaseerd?

12. In welke fasen kan het besluitvormingsproces worden ingedeeld?

13. Naar welke gezichtspunten kunnen beslissingen worden ingedeeld?

14. Welke soorten beslissen onderscheiden we?

15. Wanneer wordt gesproken van een rationeel besluitvormingsproces?

16. Wat wordt onder planning verstaan?

17. Welke strategische doelstellingen kan een onderneming nastreven?

Hoofdstuk 2

“Het management-control systeem”

1. Wanneer is er sprake van doelcongruentie?

2. Wat is organizational control en waar richt het zich op?

3. Wat is strategic control?

4. Wat zijn de vragen / onderdelen van strategic control?

5. Wat is management control?

6. Wat is een management-controlstructuur?

7. Wat is een management-controlproces?

8. Wat is een verantwoordelijkheidscentrum?

9. Wanneer is efficiency een beoordelingsmiddel?

10. Wanneer is effectiviteit een beoordelingsmiddel?

11. Welke typen verantwoordelijkheidscentra zijn er?

12. Wat is een standaardkostencentrum (Atelier)?

13. Hoe kan met standaarden vaststellen?

14. Wat is een descretionair kostencentrum? (reclamekosten)

15. Wat is een opbrengstencentrum? (Verkoop)

16. Wat is het nadeel van zo veel mogelijk produceren tegen lage kosten en het zo veem mogelijk omzet proberen te halen.

17. Wat is een winstcentrum?

18. Van welke drie beslissingen hangt de keuze af tussen wel of geen winstcentrum?

19. Waar streeft een manager van een winstcentrum naar?

20. Wat is een investeringscentrum?

21. Uit welke twee mogelijkheden kan worden gekozen voor een organisatiestructuur?

22. Wat zijn de voordelen en nadelen van de functionele structuur?

23. Wat is het voordeel van de productgroepstructuur?

24. Welke factoren zijn bepalen voor de keuze voor een productgroepstructuur?

25. Wat is een pseudo winstcentrum en waarom is dit beter dan een standaardkosten centrum?

26. Wat verstaan we onder het management-controlproces?

27. Tegen welke controlproblemen loopt een ondernemer aan bij het beïnvloeden van de werknemers?

28. Welke controlinstrumenten zijn er ontwikkeld om deze problemen op te lossen?

29. Hoe ziet het standaardcontrole proces voor het MKB eruit?

30. Wat is een ondernemersplan?

31. Welke functies kunnen budgetten vervullen?

32. Wat is continue budgettering? Welke varianten zijn er?

33. Wat is het nadeel van continue budgettering?

34. Welke budgetteringsmethoden kennen we?

35. Wat zijn de voor- en nadelen van incrementeel budgetteren?

36. Wat is MbO?

37. Wat zijn de voor- en nadelen van MbO?

38. Wat zijn de voor- en nadelen van zero based?  (ondersteunende diensten)

39. Wat is overhead value analysis en wat zijn de voordelen?

40. Wat zijn de voor- en nadelen van de top-down benadering?

41. Wat zijn de voordelen van participatie?

42. Wat zijn redenen om toch af te zien van participatie?

43. Hoe kan men vertekening tegengaan? 

44. Op welke niveaus kunnen budgetstandaarden worden vastgesteld?

45. Welke methoden worden voor de planning en welke voor de motivatie gebruikt?

46. Wat is het beheersbaarheidsbeginsel?

47. Wat is het informatiebeginsel?

48. Wat zijn de beperkingen van de verschillenanalyse?

49. Wat is economic performancev?

50. Wat is management performance?

51. Wat zijn de sleutelbegrippen bij het beoordelen van managers?

52. Wat is belangrijk bij het beoordelen van de efficiency?

53. Wat is belangrijk bij het beoordelen van de effectiviteit?

54. Welke evaluatiestijlen onderkennen we?

55. Hoe werkt de budget-constrained style?
(Frituurwagen)

56. Hoe werkt de profit-conscious style?
(Bloemenwinkel)

57. Hoe werkt de non-accounting style?

58. Wat is disfunctioneel gedrag?

59. Welke soorten disfunctioneel gedrag kennen we?

60. Noem voor- en nadelen van het doorberekenen van centrale overhead!

Hoofdstuk 3

“Niet-financiële management-controlinstrumenten”

01. Wat zijn de redenen dat financiële maatstaven vaak tekortschieten als sturingsinstrument?

02. Wat is de definitie van kwaliteitszorg?

03. Wat zijn faalkosten en welke rol speelt kwaliteitszorg hierbij?

04. Wat zijn de eisen die men aan klachtenafhandeling mag stellen?

05. Wat zijn de stappen bij het invoeren van kwaliteitszorg?

06. Hoe dient men bij een kwaliteitsprobleem te werk te gaan?

07. Wat is ISO-certificering?

08. Wat zijn de voordelen van certificering?

09. Welke kwaliteitsmanagementprincipes worden in acht genomen voor het bereiken van de kwaliteitsdoelstellingen?

010. Wat is een hulpmiddel bij het voortdurend perfectioneren van processen? (Deming-circle)

011. In welke groepen kunnen de eisen van ISO 9001 en 9004 worden verdeeld?

012. Hoe gaat de weg naar het ISO-Certificaat?

013. Welke vijf fundamentele kenmerken heeft het INK-model?

014. Welke vijf organisatiegebieden kent het INK-model?

015. Welke vier resultaatgebieden kent het INK-model?

016. Geef enkele voorbeelden van niet-financiële kwantitatieve en kwalitatieve indicatoren!

017. Wat is de kracht van de BSC?

018. Welke vier perspectieven zijn er?

019. Noem voor ieder perspectief KSF’s en prestatieindicatoren!

020. Wat zijn de voorwaarden voor een succesvolle invoering van de BSC?

021. Waarop is benchmarking gericht?

022. Wat zijn de stappen van het benchmarking-proces?

023. Waarom zou een onderneming meewerken aan benchmarking?

Hoofdstuk 4

“Moderne kosteninformatie: Activity based costing

01. Welke soorten flexibiliteit kennen we in het productieapparaat?

02. Weke soorten operationele flexibiliteit zijn er?

03. Welke drie flexibiliteitdimensies zijn er gelet op het realiseren van concurrentievoordelen?

04. Welke programma’s domineren de moderne productieomgeving?

05. Wat is ERP?

06. Wat is de centrale gedachte bij JIT?

07. Aan welke voorwaarden moet worden voldaan om JIT in te voeren?

08. Wat zijn de doelstellingen van JIT?

09. Welke gevolgen heeft JIT voor het management-controlsysteem?

010. Aan welke eisen staan ondernemingen in de moderne productieomgeving bloot?

011. Wat is een productconfiguratie?

012. Wat zijn de drie grondvormen van lay-out?

013. Wat is de gedachte bij TQM?

014. Welke soorten kosten onderscheidt TQM?

015. Wat is Life cycle costing en wanneer is het handig?

016. Wat is target costing?

017. Hoe werkt de opslagmethode?

018. Wat zijn oorzaken voor verfijningen in kostenplaatsmethoden?

019. Wat is ABC?

020. Uit welke drie logische (denk)stappen bestaat ABC?

021. Hoe ziet het proces van kostencalculatie eruit volgens ABC?

022. Welke soorten verdeelsleutels kennen we?

023. Geef een voorbeeld van kosten die niet op een objectieve manier kunnen worden toegerekend en geef aan hoe daar mee omgegaan worde?

024. Hoe kunnen kosten worden verlaagd?

025. Geef een voorbeeld waarin blijkt dat ABC tot suboptimalisatie kan leiden!

026. Wat bepaald de mate van nauwkeurigheid binnen abc?

027. Wat zijn de voorwaarden voor ABC?

028. Wat zijn de signalen om over te gaan op ABC? 

Hoofdstuk 5

“Beslissingscalculaties”

01. Wanneer is er sprake van een investeringsselectie?

02. Op welke manieren kan men projecten theoretisch op hun geschiktheid beoordelen?

03. Wat is het nadeel van deze methoden?

04. Vertel iets over de economische gebruiksduur

05. Waarmee dient men rekening te houden bij de afschrijvingsmethoden?

06. Wanneer moet MVA vervangen worden?

07. Welke twee problemen springen daarbij in het oog?

08. Wat zijn schaduwprijzen?

09. Wat zijn de nadelen van lineair programmeren?

010. Wat zijn opportunity costs?

011. Wat is de beslisregel bij make- or buy-beslissingen?

012. Welke kosten spelen geen rol bij make- or buy-beslissingen?

013. Welke andere factoren spelen een rol bij make- or buy-beslissingen?

014. Waarom wordt er in de praktijk vaak een veronderstelling gemaakt dat er geen onzekerheid bestaat t.a.v. de toekomstverwachting?

015. Welke instrumenten zijn er om onzekerheden in beslissingen mee te laten wegen?

016. Hoe werkt de risico-opslagmethode?

017. Hoe werkt de waarschijnlijkheidsmethode?

018. Wat houdt risicobeheer in?

019. Noem 2 moderne manieren om rekening te houden met risico en onzekerheid!

020. Hoe werkt de gevoeligheidsanalyse?

021. Hoe werken simulatiemodellen?

Hoofdstuk 6

“Kosten- en opbrengstencalculaties in het MKB”

01. Wat zijn differentiële kosten- en opbrengstencalculaties?

02. Welke twee vragen moeten beantwoord worden bij een incidentele order?

03. Welke twee risico’s zijn er bij de eerste vraag?

04. Indien de capaciteit niet toereikend is, wat moet de ondernemer zich dan afvragen?

05. Welke veronderstellingen liggen er aan de break-evenanalyse ten grondslag?

06. Wat is de formule?

07. Noem enkele redenen om een voorraad aan te houden!

08. Wat is de formule van de optimale bestelgrootte?

09. Waar moet een bedrijf met een uitgebreid assortiment op letten?

010. Hoe zit het met het probleem van de optimale seriegrootte?

011. Wanneer is een serie optimaal?

012. Welke omstandigheden zullen ertoe leiden dat een model van kostenminimalisatie wat betreft de voorraad in de praktijk niet te realiseren is?

013. Wat is cost plus pricing?

014. Op welke twee belangrijke pijlers rusten de kostencalculaties binnen het MKB?

015. Wat is material pricing?

016. In welke twee methoden kan time pricing worden verdeeld?

Hoofdstuk 7

“Rentabiliteitscalculaties”

01. Welke twee belangrijke kengetallen worden veel gebruikt voor het beoordelen van de rentabiliteit?

02. Wat zijn de formules van deze kengetallen?

03. Boekwaarde of historische waarde?

04. Noen naast ROI en EVA enkele overwegingen die ook een rol spelen bij een investeringsbeslissing!

05. Waarom moet de wijze waarop ROI en EVA berekend worden, helder gedefinieerd worden?

06. Welke winst wordt gebruikt?

07. Welk geïnvesteerd vermogen wordt gebruikt?

08. Wat heeft de voorkeur, ROI of EVA?

09. Welke gebreken vertonen zowel ROI als EVA?

010. Wat is een extra bezwaar tegen RI?

011. Welke verbeteringen zijn er inmiddels aangebracht in de context waarbinnen ROI en RI worden gebruikt?

012. Welke vragen moeten er worden beantwoord bij het berekenen van het geïnvesteerd vermogen?

013. Wat zijn de belangrijkste posten die voor opname in het geïnvesteerd vermogen in aanmerking komen?

Hoofdstuk 8

“Interne verrekenprijzen”
IVP

· Marktprijzen

· Kostengeoriënteerde prijs

· Costplustransferpricing

· Two-step pricing

· Profit-sharing

· Dual pricing

· Obv Onderhandelingen

01. Wanneer treed het verschijnsel interne verrekenprijzen op?

02. Welke functies kan de IVP hebben?

03. Op welke manieren kan met de IVP vaststellen?

04. Welke vier manieren zijn er om de marktprijs te bepalen?

05. Welke vier kostengeoriënteerde IVP bestaan er?

06. Hoe werkt costplustransferpricing?

07. Hoe werkt two-step pricing?

08. Hoe werkt profit-sharing?

09. Hoe werkt dual pricing?

010. Wat is de algemene regel?

011. Welke soorten organisaties kennen we?

012. Welke extra dimensie heeft de IVP bij internationaal opererende bedrijven?

013. Welke methoden gebruikt de fiscus?

Hoofdstuk 9

“Beloningsstructuur en managementprestaties

01. Wat zijn de uitgangspunten van de human relationsschool?

02. Welke twee factoren onderkennen we?

03. Geef voorbeelden van motivatoren!

04. Geeft voorbeelden van hygiënische factoren!

05. Hoe werkt de expectancy-theorie?

06. Welke beloningsstelsels zijn er in grote lijnen?

07. Waar gaat het bij gedragsbeloning om?

08. Welke bezwaren zitten er aan gedragsbeoordeling?

09. Wat zijn de oorzaken van de geringe betrouwbaarheid van het oordeel?

010. Welke gevolgen kan een onzorgvuldige toepassing hebben van het systeem van gedragsbeoordeling?

011. Hoe kan men bureaucratie tegen gaan?

012. Welke methoden van prestatiebeloning kennen we?

013. Aan welke basisvoorwaarden moet het systeem van prestatiebeloning voldoen?

014. Welke negatieve effecten kan prestatiebeloning hebben?

015. Wat is het nut van het inbouwen van een ondergrens?

016. Welke argumenten zijn er voor het voeren van een bovengrens?

017. Welke mogelijkheden zijn er om werknemers met niet-financiële beloningen te prikkelen?

018. Hoe werkt multifactorbeloning?

019. Hoe werkt merit rating?

020. Hoe werkt profit-sharing?

021. Wat zijn incentives?

022. Hoe werkt het cafetariasysteem?

023. Aan welke eisen moeten moderne prestatiemaatstaven voldoen?

